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Referat asupra lucrarii

°e A

»Perspective moderne asupra calititii in managementul educational"
Autor: Gabriela-Livia Curpanaru

Lucrarea ,,Perspective moderne asupra calitdtii in managementul educational” abordeaza
o tematica de actualitate In cdmpul stiintelor educatiei: managementul calitdtii in Tnvatdmantul
preuniversitar romanesc. Autoarea isi propune sd realizeze o analizd comprehensivd a
conceptului de calitate in educatie, sa identifice mecanismele de asigurare a acesteia si sa
fundamenteze un demers empiric complex pentru investigarea modului in care cadrele didactice
percep si implementeaza principiile managementului calitatii.

Structuratd in doud capitole principale, lucrarea imbind componenta teoretica cu cea
aplicativa, oferind atat o sinteza a literaturii de specialitate, cat si rezultate ale unor cercetari
originale (analiza sistematica, studiu calitativ si studiu cantitativ).

Lucrarea reprezintd o contributie valoroasa la literatura de specialitate din Roméania. Prin
imbinarea rigorii teoretice cu un demers empiric metodologic solid, autoarea oferd o imagine
cuprinzatoare asupra modului 1n care este perceput si implementat managementul calitatii in
invatamantul preuniversitar.

Instrumentul de cercetare elaborat poate constitui un punct de plecare pentru studii
ulterioare, iar directiile viitoare propuse (cursuri de formare, proiecte de promovare a modelelor
de management al calitdtii, instrumente practice pentru diferiti actori educationali)
demonstreaza potentialul aplicativ al cercetarii.

Recomand lucrarea ca referintd pentru cercetitori, manageri scolari si decidenti din

domeniul educatiei interesati de optimizarea proceselor de asigurare a calitatii.
Data: 12 mai 2026

Referent:
Prof. univ. dr. habil. Liliana MATA,

Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau
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Referat asupra lucrarii

»Perspective moderne asupra calititii in managementul educational”

Autor: Gabriela-Livia Curpanaru

Lucrarea intitulata ,, Perspective moderne asupra calitatii in managementul educational”
abordeaza una dintre cele mai actuale si relevante problematici ale sistemului educational
contemporan: managementul calititii in invatimantul preuniversitar. In contextul
transformarilor permanente din educatie si al necesitatii alinierii la standardele europene privind
asigurarea calitdtii, tema cercetarii capatd o importanta deosebitd atat la nivel teoretic, cat si
practic.

Lucrarea urmareste realizarea unei analize comprehensive asupra conceptului de calitate
educationald, precum si investigarea modului in care mecanismele managementului calitatii
sunt percepute, implementate si evaluate Th cadrul organizatiilor scolare. Demersul stiintific
imbind fundamentarea teoreticd riguroasd cu cercetarea empiricd, oferind o perspectiva
integratd asupra fenomenului studiat.

Primul capitol al lucrarii este dedicat construirii cadrului teoretic si conceptual al
cercetdrii. Acesta analizeaza evolutia conceptului de calitate, de la originile sale in domeniul
economic si managerial pana la adaptarea si aplicarea sa in educatie. In prima parte sunt
prezentate premisele teoretice ale calitatii, fiind evidentiate principalele perspective
conceptuale si etapele dezvoltarii managementului calitdtii in context educational. Sunt
analizate definitiile si acceptiunile conceptului de calitate, precum si relatia acestuia cu
performanta organizationala si eficienta procesului instructiv-educativ.Un accent important este
pus asupra relevantei implementarii managementului calitatii in institutiile de invatdmant. Sunt
evidentiate beneficiile asociate acestui proces, precum imbundtdtirea rezultatelor scolare,
cresterea satisfactiei beneficiarilor educatiei, dezvoltarea culturii organizationale si
eficientizarea activitatilor manageriale. Totodatd, sunt analizate dificultatile si obstacolele
intalnite in practica, printre care rezistenta la schimbare, limitarile resurselor materiale si umane
sau dificultatile de adaptare la cerintele legislative si institutionale. Este evidentiat rolul esential
al managerilor scolari in promovarea si sustinerea culturii calitatii. Leadershipul educational
este analizat din perspectiva responsabilitatilor privind coordonarea proceselor de evaluare,
monitorizare si dezvoltare institutionala, precum si a capacitatii managerilor de a crea un climat

favorabil performantei si inovarii. O sectiune distinctd este dedicata mecanismelor de asigurare



a calitatii n sistemul educational romanesc. Sunt prezentate domeniile, criteriile si standardele
prevazute de legislatia in vigoare, precum si procedurile de evaluare interna si externa aplicate
unitatilor de Invatdmant. Analiza include atat cadrul normativ, cat si modalititile practice de
monitorizare si evaluare periodica a calitatii educatiei.

Cel de-al doilea capitol prezinta metodologia cercetarii si rezultatele obtinute in urma
desfasurarii a trei studii complementare, menite sd ofere o perspectivd ampld asupra
managementului calitatii in invatamantul preuniversitar. Primul studiu constd intr-o analiza
sistematicd a literaturii de specialitate publicate in perioada 2013-2024. Aceasta urmareste
identificarea principalelor directii de cercetare, a tendintelor actuale si a conceptelor dominante
in domeniul managementului calitatii educatiei la nivel international. Al doilea studiu are
caracter calitativ si utilizeazd metoda interviului cu intrebari deschise. Cercetarea surprinde
perceptiile cadrelor didactice asupra diferitelor dimensiuni ale calitatii educationale,
evidentiind experientele, dificultdtile si modalitatile de raportare la procesele de asigurare a
calitatii in mediul scolar. Cel de-al treilea studiu reprezintd componenta cantitativa a cercetarii
si se bazeaza pe aplicarea chestionarului IMCIP, elaborat de autoare pentru evaluarea atitudinii
cadrelor didactice fatd de dimensiunile managementului calitatii. Analiza statistica
demonstreaza validitatea si fidelitatea instrumentului de cercetare, coeficientul alfa Cronbach
indicand o consistenta internd ridicatd, iar valoarea indicelui KMO (0,982) confirménd
validitatea de construct a chestionarului.

Caracterul original al cercetdrii este sustinut prin mai multe elemente relevante pentru
domeniul managementului educational. Lucrarea realizeaza o sinteza criticd a abordarilor
contemporane privind managementul calitdtii si propune o clarificare operationala a
principalelor concepte utilizate in literatura de specialitate. O contributie importantd o
constituie elaborarea si validarea statistica a chestionarului IMCIP, instrument destinat evaluarii
perceptiilor si atitudinilor cadrelor didactice fatd de managementul calitatii in educatie. De
asemenea, cercetarea propune o reprezentare graficad integrata a procedurilor de monitorizare si
evaluare a calitatii Tn sistemul educational romanesc, facilitand intelegerea relatiilor dintre
componentele procesului de asigurare a calitatii. Totodatd, rezultatele cercetarii permit
identificarea principalilor factori care influenteazd atitudinea cadrelor didactice fatd de
managementul calitatii, oferind repere utile pentru dezvoltarea unor interventii educationale si
manageriale viitoare.

Lucrarea raspunde unei nevoi reale existente in sistemul educational romanesc,
caracterizat prin preocupdri permanente privind eficientizarea mecanismelor de asigurare si

evaluare a calitatii. Rezultatele cercetarii pot contribui la fundamentarea unor politici



educationale bazate pe dovezi si la optimizarea practicilor manageriale din unitatile de
invatdmant.

Concluziile si recomandarile formulate pot fi valorificate de catre decidentii din
domeniul educatiei in elaborarea strategiilor privind managementul calitdtii, de managerii
scolari pentru imbunatatirea proceselor institutionale, precum si de cadrele didactice pentru
constientizarea rolului propriu in dezvoltarea culturii organizationale a calitatii.

Prin imbinarea fundamentdrii teoretice cu cercetarea empirica si prin elaborarea unui
instrument original de investigare, lucrarea ofera repere utile atit pentru mediul academic, cat
si pentru practicienii din invatdmant. Concluziile sustin necesitatea unei culturi
organizationale centrate pe calitate, in care implicarea unitara a tuturor actorilor educationali

devine factorul-cheie al imbunatatirii continue.

Data: 11 mai 2026

Referent,

Prof. univ. dr. habil. Otilia CLIPA, Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava



REZUMAT

Cuvinte — Cheie : asigurarea calitatii educatiei, managementul calitatii in educatie,
masurarea calitatii in educatie, indicatori de calitate in educatie, managementul

calitatii totale, model integrat, asigurarea calitatii educatiei in mediul online.

Motivatia si importanta cercetarii

Motivatia alegerii temei de cercetare consta, pe de o parte, in caracterul de
actualitate al tematicii asigurarii calitatii in invatamant, iar pe de alta parte in avantajele
concurentiale ale elaborarii unui nou model integrat bazat pe asigurarea calitatii
educatiei in mediul online.
Obiectivele cercetarii

Obiectivul major este realizarea unui studiu privind managementul calitatii in
educatie, care sa surprinda, atat abordarea stiintifica a importantei calitatii in
invatamant, cat si stabilrea unui cadru de referinta, in vederea elaborarii si
implementarii unui nou model de management al calitatii in educatie. In acest sens,
sunt evidentiate si analizate o serie de elemente de management al calitatii in educatie
si sunt stabilite masuri care au ca scop ca unitatile de Thvatamant sa poata planifica
obfinerea calitatii, sa-i determine parametrii, sa o masoare si sa dovedeasca rezultatul
obtinut.
Structura lucrarii

Lucrarea, structurata pe trei capitole, subliniaza importanta educatiei si, de
asemenea, alegerea mecanismelor care stau la baza consolidarii proceselor de
asigurare si imbunatatire a calitatii educatiei. Dezvoltarea unui nou model de
management al calitatii in educatie, determina institutile de invatamant sa faca

imbunatatiri in mod sistematic si continuu.



Concluzii. Contributii personale

Pe parcursul primului capitol au fost definite premisele teoretice ale calitatii, au
fost valorificate reperele istorice ale conceptului de calitate si s-a conturat cadrul
conceptual al calitatii educatiei. S-a stabilit importanta implementarii managementului
calitatii la nivelul organizatiei scolare si au fost delimitate beneficile si obstacolele
generate de implementarea managementului calitatii in educatie. De asemenea, a fost
identificat rolului managerilor scolari in implementarea calitatii educatiei si s-au stabilit
conditiie aplicarii asigurarii calitatii educatiei la nivelul organizatiei scolare. Au fost
explorate domeniile, criteriile si standardele de evaluare, precum si mecanismele de
asigurare a calitatii educatiei la nivelul procesului si sistemului de invatamant din
Romania.

Contributiile personale importante prezentate in cadrul acestui capitol sunt:
analiza abordarilor curente in domeniul managementului calitatii in educatie, definirea
conceptelor-cheie, evidentierea beneficiilor si a obstacolelor generate de implementarea
managementului calitatii educatiei si explorarea domeniilor, criteriilor gi standardelor de
evaluare. Reprezentarea grafica a Procedurilor de monitorizare si evaluare periodica a
calitatii programelor de studii a sintetizat mecanismele de asigurare a calitatii educatiei
la nivelul procesului si sistemului de invatamant din Romania.

O contributie personala foarte importanta in context post pandemic, a fost
elaborarea un model nou: Managementul calitatii in contextul invataméantului
online: un nou model integrat, prin valorificarea tuturor elementelor componente
ale procesului de invatamant in strdnsa concordanta cu integrarea tehnologiilor
educationale.

in cadrul celui de-al doilea capitol s-a stabilit demersul metodologic al lucrérii. A
fost realizat un studiu centrat pe analiza sistematica a studiilor din perioada 2013 - 2024
in domeniul managementului calitatii in educatie si au fost identificate aspectele
principale urmarite de catre cercetatori cu referire la managementul calitatii educatiei. S-
a efectuat o cercetare calitative, pe baza de interviu cu intrebari deschise; si s-a
identificat perceptia cadrelor didactice fatd de diferite aspecte ale managementului
calitatii la nivelul sistemului de invatdmant preuniversitar din Roméania. S-a realizat si o
cercetare de tip cantitativ, pe baza de chestionar, care a fost distribuit unui esantion

reprezentativ de cadre didactice din invatamantul preuniversitar, in format google form



pe e-mail si in diferite grupuri de lucru. S-a observat ca valoarea coeficientului de
consistenta interna alfa Cronbach este ridicata pentru fiecare item in parte.

Consistenta interna ridicata a unei scale este o conditie necesara a validitatii de
construct. Au fost definite dimensiunile managementului calitatii educatiei cu ajutorul
analizei factoriale. Indexul KMO este 0,982 ceea ce caracterizeaza setul de variabile ca
fiind foarte bun pentru analiza factoriala.

Ca si contributie proprie a fost elaborat un chestionar nou pentru a identifica
atitudinea cadrelor didactice din invatamantul preuniversitar fata de dimensiunile
managementului calitatii educatiei.

Directii viitoare de cercetare

Directiile viitoare relevate in plan epistemic si practic semnaleaza faptul ca acest
studiu este doar un inceput pentru noi demersuri. Din punct de vedere stiintific, vor fi
demarate noi cercetari, care vor avea ca obiective: analiza comparativa a modului de
implementare a managementului calitatii educatiei la nivelul sistemelor de invatamant
ale Uniunii Europene; investigarea atitudinii cadrelor didactice si elevilor din alte regiuni
si chiar din alte tari fata de elementele caracteristice ale managementului calitatii
educatiei; extinderea aplicarii chestionarului si la nivelul invatamantului universitar;
fundamentarea unui model de investigare a managementului calitatii prin efectuarea de
focus-grupuri cu responsabili din domeniul educatiei; etalonarea, elaborarea si validarea
instrumentelor de investigare a managementului calitatii educatiei.

Sub aspect practic, vor fi implementate noi directii de actiune, cupa cum
urmeaza: realizarea unor cursuri de formare a cadrelor didactice in domeniul
managementului calitatii educatiei; initierea si desfasurarea unor proiecte de promovare
a elementelor de management eficient al calitatii educatiei; elaborarea de instrumente
practice pentru elevi, cadre didactice, parinti pentru evaluarea modului de implementare
a managementului calitatii educatiei la nivelul organizatiei scolare.

Lucrarea de fata se doreste a fi un punct de plecare, un reper pentru noi studii in
domeniul managementului calitatii in educatie. Toate rezultatele cercetarilor prezentate
conduc la concluzii in favoarea unei culturi organizationale concentrate pe calitate.

Managementul calitatii in educatie determina atingerea obiectivelor prin
planificarea, monitorizarea si asigurarea calitatii. Implicarea unitara a tuturor
membrilor organizatiei scolare genereaza imbunatatirea managementului calitatii

in educatie.



INTRODUCERE

,In timp ce calitatea este dificil de definit,
importanta sa este universal apreciata.”
(Garvin, 1988)

in actualul context al schimbarilor dinamice si al globalizarii, performanta unei
organizatii scolare necesitda adoptarea unor elemente care sa asigure eficienta
functionarii din perspectiva managementului calitati  in educatie. Calitatea
invatamantului este considerata din ce in ce mai importantd din punct de vedere
strategic pentru dezvoltarea economica nationalad (Banca Mondiala, 2009). Asigurarea
calitatii intr-o institutie scolara implica accederea la un volum mare de informatii curente
privind calitatea si la un proces complex de analizd si sintezd. Un invatamant
preuniversitar de calitate presupune integrarea valorilor si principiilor democratice, a
drepturilor si obligatiilor partenerilor, fiind conceput intr-un spirit de transparenta,
responsabilizare si implicare, atat a scolii ca furnizor de educatie, cat si a familiei - elev
si parinte, in calitate de beneficiar al serviciului educational. Principalul factor de succes
al asigurarii calitatii este viziunea clara a managementului.

Experienta de peste 20 de ani in sistemul de invatamant preuniversitar, in calitate
de profesor de discipline economice, titular din anul 2003, la Liceul Economic
"Alexandru loan Cuza” Piatra Neamt, jud. Neamt si in calitate de profesor-metodist,
titular din anul 2009, la Casa Corpului Didactic Neamt m-a determinat sa aleg aceasta
tema pentru tezé de doctorat, calitatea fiind conditia sine-qua-non pentru a participa la
schimbarile in educatie, de care in acest moment invataméantul romanesc la toate
nivelele, are nevoie, pentru o racordare corecta si predictibila la dinamica societatii si la
valorile din educatie si formare profesionala.

Dezvoltarea profesionala si personalé este o preocupare de baza pentru evolutia
in cariera didactica, astfel ca: particip permanent, ca formabil, la programe de formare
continua in diverse domenii, sustin activitati de formare continua, ca formator, pentru
personalul din sistemul de invatamant preuniversitar si pentru adultii din afara

sistemului de invatamant.



Domeniul managementului de proiect este, de asemenea, o prioritate si am
implementat proiecte locale, regionale, nationale, cu finantare nerambursabild, ocupand
diverse posturi, de la manager de proiect, coordonator partener si expert. Implicarea in
comisiile de specialitate din institutie, colaborarile, pe diverse nivele, in sistem si in
afara sistemului de invatamant mi-au creat un orizont fundamentat in ceea ce priveste
managementul calitati in educatie, precum si dezvoltarea unui sistem flexibil de
gestionare a resurselor din invatamantul preuniversitar care sa permita exercitarea
reala si eficienta a profesiilor/functiilor didactice. Consider ca am capabilitatea de a fi un
bun manager si lider participativ pe linie de elaborare a instrumentelor de organizare,
realizare si monitorizare, specifice activitatilor de gestionare a resurselor din institutii de
formare initiala si continua, in concordanta cu standardele nationale si europene.

Scopul lucrarii de fata este acela de a identifica problemele care {in de asigurarea
calitatii la nivelul managementului organizatiilor scolare, prin inventarierea elementelor
de analiza, precum si de a descoperi solutile optime pentru imbunatirea calitatii
procesului educational. Pentru o buna sistematizare a subiectelor analizate, lucrarea
este structurata pe patru capitole.

OBIECTIVE PRINCIPALE

e O1:Analiza abordarilor actuale in domeniul managementului calitatii in educatie.

e O2:Explorarea domeniilor, criteriilor si standardelor de evaluare, precum si
mecanismele de asigurare a calitatii educatiei la nivelul procesului si sistemului
de invatamant din Romania.

e O3:Realizarea unei analize sistematizate a elementelor caracteristice
managementului calitatii in educatie la nivelul sistemului de iTnvatamént din
Romania.

e O4:Elaborarea unui model nou, Managementul calitatii in educatie in contextul
invatamantului online: un nou model integrat, prin valorificarea tuturor
elementelor componente ale procesului de Tnvatamant in stransa concordanta cu
integrarea tehnologiilor educationale.

¢ O5:Stabilirea demersului metodologic al lucrarii.

e O6:Realizarea un studiu centrat pe analiza sistematica a studiilor din perioada
2013 - 2024 in domeniul managementului calitatii in educatie.

e O7:ldentificarea aspectelor principale urmarite de catre cercetatori cu referire la

managementul calitatii in educatie.



e O8:Desfasurarea unei cercetari calitative, pe baza de interviu cu intrebari
deschise.

e O9:Identificarea perceptiei cadrelor didactice fatd de diferite aspecte ale
managementului calitati in educatie la nivelul sistemului de Tinvatamant
preuniversitar din Romania.

e O10:Realizarea unei cercetari de tip cantitativ, pe baza de chestionar.

e O11:Elaborarea un chestionar nou pentru a identifica atitudinea cadrelor didactice
din invatamantul preuniversitar fatd de dimensiunile managementului calitatii in
educatie;

e 012:Sistematizarea concluziilor principale ale lucrarii.

e O13:Formularea contributiilor proprii aduse lucrarii.

e O14:Delimitarea directiilor viitoare de cercetare, n raport cu rezultatele
preconizate.

Primul capitol include analiza abordarilor curente in domeniul managementului
calitatii in educatie, cu accent pe definirea conceptelor-cheie si pe evidentierea
beneficilor si obstacolelor generate de implementarea managementului calitatii
educatiei. De asemenea, sunt explorate domeniile, criteriile si standardele de evaluare,
precum Si mecanismele de asigurare a calitati educatiei la nivelul procesului i
sistemului de Tnvatamant din Romania.

Este elaborat un model nou, Managementul calitatii in contextul invatamantului
online: un nou model integrat. Acesta are la baza valorificarea tuturor elementelor
componente ale procesului de invataméant in strdnsd concordanta cu integrarea
tehnologiilor educationale.

Capitolul al doilea cuprinde demersul metodologic al lucrarii. in prima etap4, a
fost realizat un studiu centrat pe analiza sistematica a studiilor din perioada 2013 - 2024
in domeniul managementului calitatii in educatie. Scopul a constat in identificarea
aspectelor principale urmarite de catre cercetatori cu referire la managementul calitatii
educatiei. Etapa a doua a constat in desfasurarea unei cercetari calitative, pe baza de
interviu cu Tntrebari deschise. Scopul acestui studiu a vizat identificarea perceptiei
cadrelor didactice fata de diferite aspecte ale managementului calitatii la nivelul
sistemului de Tnvataméant preuniversitar din Romania. Cea de a treia etapa a presupus
realizarea unei cercetari de tip cantitativ, pe baza de chestionar. A fost elaborat un
chestionar nou pentru a identifica atitudinea cadrelor didactice din fnvataméantul

preuniversitar fata de dimensiunile managementului calitatii educatiei.
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Capitolul al treilea include intr-o viziune sistematizata concluziile principale ale
lucrarii. Pe de o parte, sunt evidentiate concluziile care se desprind din partea teoretica,
din perspectiva abordarilor si elementelor actuale in domeniul calitatii in educatie.

Pe de alta parte, sunt prezentate concluziile celor trei etape, dupa cum urmeaza:
rezultatele analizei sistematice a cercetarilor in sfera managementului calitatii n
educatie, datele cercetarii calitative bazate pe explorarea perceptiei cadrelor didactice
fata de aspectele caracteristice ale modului de realizare a managementului calitatii in
educatie si rezultatele cercetarii cantitative axate pe identificarea atitudinii cadrelor
didactice din invatamantul preuniversitar fata de dimensiunile managementului calitatii
in educatie. Dupa concluzii, sunt delimitate directiile viitoare de cercetare, in raport cu
rezultatele prezentate.

Asigurarea calitatii in invataméntul preuniversitar face parte din managementul
calitatii in educatie, care constituie un intreg ansamblu de masuri care au ca scop ca
unitatile de Tnvatamant sa poata planifica obtinerea calitatii, sa-i determine parametrii,
sa 0 masoare si sa dovedeasca rezultatul obtinut. De aceea, pentru a se crea un sistem
de asigurare cat mai eficient in domeniul calitatii, este necesara introducerea unui
sistem de management. Este o sarcina complexa care presupune schimbarea
mentalitatii si perceptiei pe care o au, pe de o parte cadrele didactice din invatamantul
preuniversitar si universitar, gi, pe altd parte masele largi, beneficiarii directi ai

sistemului de reforma in educatie.
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CAPITOLUL 1.
ABORDARI ACTUALE iN DOMENIUL MANAGEMENTULUI CALITATII EDUCATIEI

Obiectivele capitolului:

¢ Definirea premiselor teoretice ale calitatii;

e Valorificarea reperelor istorice ale conceptului calitatii;

e Cunoasterea cadrului conceptual al calitatii educatiei;

o Stabilirea importantei implementarii managementului calitatii la nivelul
organizatiei scolare;

o Delimitarea beneficiilor si a obstacolelor generate de implementarea
managementului calitatii in educatie;

o Identificarea rolului managerilor scolari in implementarea calitatii educatiei;

o Stabilirea conditiilor aplicarii asigurarii calitatii educatiei la nivelul
organizatiei scolare;

o Explorarea domeniilor, criteriilor si standardelor de evaluare, precum si
mecanismele de asigurare a calitatii educatiei la nivelul procesului si

sistemului de invataméant din Romania.
1.1. Premise teoretice ale calitatii

Calitatea este un concept care se utilizeaza in toate domeniile vietii economice si
sociale, insa care prezinta caracter subiectiv si care are semnificatji particulare pentru
domenii sectoare, functiuni sau obiecte specifice.

Notiunea de CALITATE provine din limba latina si este tradus ca “fel de a fi”. De
la notiunea din limba latina la noul conceptul modern de calitate a fost parcurs un traseu
lung in timp si un progres considerabil de mentalitate.

Calitatea are un sens diferit pentru fiecare persoana, deoarece este acceptat si
cunoscut in functie de perspectiva din care este privit acest concept. Astfel, calitatea

poate fi analizata si apreciata de fiecare persoana in parte.
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De exemplu, daca analizam parerea unui beneficiar despre un produs, acesta isi
poate exprima parerea despre acel produs si poate aduce precizari despre calitatea
produsului. Clientul poate oferi informatii despre calitatea fizica - aspectul produsului,
despre functionalitatea si performanta produsului, caracteristici care tin tot de calitate.
Daca produsul este folosit in realizarea unui serviciu, atunci calitatea acestui serviciu
este direct proportionala cu calitatea produsului.

Calitatea este cheia succesului competitiei. Cel mai bun mod de a concura si de
a excela este prin aplicarea principiului managementului calitatii totale pentru a obtine
cele mai bune rezultate.

Cultura calitatii devine o componenta importanta in societatea in care traim, ceea
ce justifica alegerea acestui subiect pentru lucrarea de doctorat. Managementul calitatii
reprezintd o parte componenta a stiinfei managementului, dar si a managementului
operational al firmelor si al organizatiilor. Prin urmare, calitatea reprezinta o latura
esentiala in tratarea produselor si a serviciilor. Calitatea tinde sa devina unul dintre
punctele cheie ale succesului economic in lumea in care traim. Asigurarea calitatii in
invatamantul preuniversitar face parte din managementul calitatii, adica un intreg
ansamblu de masuri care au ca scop ca unitatile de invatamant sa poata planifica
obfinerea calitatii, sa-i determine parametrii, s-o masoare si sa dovedeasca rezultatul
obtinut. De aceea, pentru a se crea un sistem de asigurare a calitatii, trebuie in
prealabil introdus un sistem de management al calitatii. Este o sarcina complexa care
presupune schimbarea mentalitatii si perceptiei pe care o au, pe de o parte cadrele
didactice din invatamantul preuniversitar si universitar, si, pe alta parte masele largi,

beneficiarii directi ai sistemului de reforma.

1.1.1. Repere istorice ale conceptului calitatii

Din perspectiva istorica, se remarca faptul ca analiza calitatii reprezenta o tema
discutatd incd de pe vremea celui de-al doilea rdzboi mondial. In acea perioada se
discuta despre calitate in industriile de prelucrare si aplicatii militare, fapt ce a condus la
formarea Societatii Americane pentru controlul calitatii (ASQ). Din toate aplicatiile legate
de calitate oferite de americani, japonezii au fost primii care au copiat aceste leciii
privind perspectivele de calitate. Japonezii au fost cei care au inceput sa aplice lectiile

invatate in producerea de produse militare, produse pentru export. Saltul spectaculos in
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evolutia conceptelor si actiunilor referitoare la calitate a avut loc intre anii 1970-1990.

Etapele evolutiei calitatii sunt prezentate in Figura 1.1.

Certi-
ficarea
siste-
melor
Manage- de
calitatii
totale —

Asigu-
rarea
calitatii

Control

Figura 1.1. Etapele evolutiei calitatii (dupa Boca, 2013)

Calitate

Managementul Calitatii Totale (Total Quality Management - TQM), reprezinta un
efort integrat la nivel de organizatie destinat sa amelioreze calitatea la fiecare nivel al
acesteia. Evolutia istorica a managementului calitatii totale cuprinde patru etape:
inspectii de calitate, controlul calitatii, asigurarea calitatii si in final procesul in sine
TQM. Calitatea este evidenta in actiunile umane. Pe perioada celui de-al doilea razboi
mondial, producerea sistemelor a devenit un proces complex si astfel calitatea a
inceput sa fie analizata prin intermediul inspectiilor, lucru efectuat cu mai mult succes
decat atunci cand se apela la analiza proiectata de lucratori.

Controlul statistic prin inspectii, efortul de control de dupa productie pentru
separarea produsului functional de cel nefunctional, a condus la o ordine a acestor
etape. Sa se realizeze mai intai selectia dupa care incepe dezvoltarea produsului.
Dezvoltarea graficelor de control si acceptarea metodelor de esantionare in perioada
1924-1931 (Shewhart and Dodge-Roming), a ajutat in mod vizibil in aceasta perioada
prosperitatea domeniului pe planul inspectiei. Pentru cea de-a treia etapa, de asigurare
a calitatii se analizeaza strategia, in scop precis de a oferii suficienta incredere, ca un

produs sau serviciu satisface nevoile clientilor.
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In urmatoarea etapa au aparut manualele de calitate, calitate la un cost mediu,
dezvoltarea de control a procesului ce au avut ca scop trecerea de la epoca de
asigurare a calitatii la managementul total al calitatii.

Dezvoltarea managementului calitatii totale (TQM) a inceput in anul 1950 si este
creditata prin lucrarile deferitilor experti cum ar fi Ed. Deming, Joseph Juran, Philip
Crosby care au contribuit semnificativ la dezvoltarea continua a subiectului. Abordarea
TQM iti are originea in Japonia. Aceasta abordare a devenit populara in Occident in
perioada anilor 1980. TQM a fost initial pus in practica in 1985 de catre Naval Air
Systems. Diverse metode specifice de punere in practica a filosofiei TQM sunt gasite
insa, si in lucrarile lui Feigenbaum (1961, 1991), Juran si Gryna (1970), Crosby (1979),
Ishikawa (1985), Deming (1986). TQM, prin folosirea echipelor multifunctionale, instruite
sa utilizeze instrumente statistice de baza pentru colectarea si analiza datelor, a
personalului profesionalist si a unor lucratori de la toate departamentele a evidentiat
potentialitatea eficientei in rezolvarea problemelor abordate. Exista diferite abordari
privind domeniul TQM, insa majoritatea conduc spre cateva puncte comune. Ele
ghideaza organizatiile sa se concentreze pe satisfacerea nevoilor clientilor, dezvoltarea
si folosirea intregului potential al tuturor angajatilor, implicarea tuturor eforturilor pentru
a gasi modalitati mai bune in gestionarea proceselor de afaceri, folosind date si
informatii fiabile atingerii obiectivelor financiare.

A. V. Faigenbaum este recunoscut in SUA pentru cresterea gradului de
constientizare a calitatii. Termenul de managementul calitatii totale provine din cartea
acestuia Total Quality Control din anul 1961 (apud Basu, 2004). Conform conceptiei
autorului Faigenbaum, impactul adus intregii organizatii de control al calitatii totale
implica punerea in aplicare a activitatilor tehnice de implementare a calitatii orientate
spre client, ca o prima responsabilitate a managementului general si a principalelor
operatiuni de marketing, inginerie, productie, relatii industriale, finante si servicii,
precum si a functiei de control al calitatii in sine.

Astfel, calitatea devine un instrument strategic in afaceri. Armand Feigenbaum
(1961) defineste managementul calitatii totale ca ,un sistem de organizare, care permite
organizarea ansamblului eforturilor de dezvoltare, mentinere si ameliorare a calitatii,
realizate de diferite grupe in intreprindere, astfel incat sa se asigure ca studiile,
comercializarea si fabricarea si deservirea clientului sa fie la nivelul costului cel mai

putin ridicat, permitand n acelasi timp obtinerea satisfactiei complete a clientului”.
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Abordarea calitatii totale este pur structurala si economica si conduce la factorii
necesari punerii sale in practica.

Tindnd cont de ceea ce s-a prezentat anterior, este necesar sa fie definit
conceptul de managementul total al calitatii, deoarece calitatea se substituie acestui
domeniu.

Conform lui Christian Potié (2001), managementul calitatii totale cuprinde
»<ansamblul prioritatilor si caracteristicilor unei organizatii, care ii confera aptitudinele de
a satisface exigentele calitati interne si  externe, cautand toate avantajele
concurentiale”. Managementul total al calitatii este privit printr-un avantaj concurential
suplimentar pentru intreprindere si nu numai prin cautarea satisfacerii clientului. Acesta
este cu atat mai adecvat cu cat aproape toate intreprinderile practica sau pretind ca
practica managementul calitatii totale. Astfel, satisfacerea clientului nu este un factor
discriminant daca ofera un avantaj concurential. Asigurarea calitatii unui produs se
realizeaza treptat, in pasi bine stabili{i, pe masura ce se avanseaza in procesul de
obtinere a acestuia. Calitatea unui sistem se creeaza incepand cu perioada de creare a
produsului si se manifesta, se evidentiaza in procesul de utilizare. In ingineria software
apare o dependenta intre calitatea procesului de dezvoltare software, intre calitatea
proiectului si a produsului.

Joseph M. Juran, doctor in stiinte, a contribuit semnificativ, in perioada anilor 1920
la dezvoltarea metodelor de control statistic a calitatii. Majoritatea timpului acesta a
petrecut-o ca inginer al industriei corporative, dar a acordat o deosebita atentie temei
calitatii prin finalizarea cartii ,Quality Control Hanbook” (apud Condrea, 2006). Autorul a
fost primul care a evidentiat obtinerea calitatii prin comunicare (Basu, 2004).

Prin abordarea sa cuprindea un plan anual de imbunatatire a calitati si de
reducere a costurilor si o continua educare in atingerea calitatii. in perioada anilor 1950,
companiile japoneze au inceput sa vada beneficiile prin sublinierea calitatii organizatiilor
si au apelat astfel la ajutorul americanului W. Edwards Deming, cel care a dat
companiilor japoneze un start puternic in miscarea calitatii.

Metodele acestui cercetator includeau un proces de control statistic si o etapa de
rezolvare a problemelor tehnice, toate concentrate in 14 puncte de plecare necesare
obtinerii impulsului schimbarii mentalitatii organizatiilor care au nevoie atunci cand
realizeaza produse si servicii de inalta calitate.

Deming si-a exprimat parerea priving problemele legate de calitate in stransa

legatura cu domeniul managementului.
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in acord cu teoria sa, cumparatorii sunt responsabili pentru intelegerea si
aprecierea calitatii tuturor produselor si serviciilor, deoarece ei trebuie sa inteleaga
complet cerintele de calitate, precum si sa fie capabili sa comunice furnizorului aceste
cerinte. Spre deosebire de Deming, Juran nu propune schimbari culturale majore ale
organizatiei, ci mai degraba sugereaza managerilor americani imbunatatirea calitatii in
cadrul sistemului familiar. Evolutia pe axa timpului in ceea ce priveste dezvoltarea

domeniului TQM este reprezentata in Figura 1.2.

|| Evolutia managementului calitatii totale

1910 1924 1950 1980
Y : T i >
Salvare Manual de calitate Aprobarile partilor Viziune
concentrata
Sortare Date de Audit al
performanta sistemelor Tmbunatétiri
Corectare - continuie
. . Planificarea
Autoinspectie calitati
Identificarea Client intern
surselor de Testarea Manual de calitate
non- produsului Masura de
conformitate Costuri de calitate performanta
Planificarea
calitatii Control al Profilaxie
procesului
Utilizarea de _ Aplicare la nivel
statistici Moduri de de companie
defectare si
Documente de efectul de analiza Bariere inter-
control Operatie non- departamentale
productie
Management de
conducere

Figura 1.2. Caracteristicile diferitelor etape ale managementuluil calitatii totale
(dupé Casas, 2011)

Programul prezentat de Deming (apud Pop, 2009) cuprindea urmatoarele 14

puncte responsabile in formarea cadrului de imbunatatire a calitatii si anume:
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¢ Asigurarea imbunatatirii continue a calitatii produselor si serviciilor, pe baza unui
plan pentru a putea persista in afacere.

¢ Adoptarea unei noi filosofii, renuntand la ,nivelul acceptabil al calitatii”.

¢ Renuntarea la controlul integral al produselor, proceselor, introducand metode de
control statistic, pentru a stabili conformitatea cu cerintele specificate.

e Solicitarea unor dovezi din partea furnizorului, privind evidenta statistica a
calitatii. Afacerile se bazeaza in prezent mai mult pe calitate, decat pe pret:
eliminati furnizorii care nu fac dovada unei asemenea evidente.

e Descoperirea problemelelor. Conducerea este cea care trebuie sa se ocupe de
imbunatatirea continua a tutror proceselor din fiecare etapa a tuturor proceselor
din fiecare etapa a traiectoriei produsului, incepand cu proiectarea si pana la
asigurarea service-ului in utilizare.

¢ Utilizarea metodelor moderne de instruire a intregului personal din intreprindere.

e Asigurarea tuturor angajatilor instrumentele necesare pentru desfasurarea
corespunzatoare a a activitatilor.

e Eliminarea fricii, incurajarea comunicarii, astfel incat fiecare angajat sa isi poata
prezenta punctul de vedere in mod deschis.

e Inl&turarea barierelor dintre compartimentele intreprinderii. Formarea de echipe
cuprinzand persoane din compartimente diferite pentru identificarea
problemelor si prevenirea aparitiei lor in procesele ulterioare.

e Eliminarea afiselor, sloganurilor specifice muncii fortate. Inainte de a urmari
cresterea productivitatji, asigurarea ca acestea nu sunt in defavoarea calitatii pe
care trebuie sa o imbunatatiti continuu.

¢ Revederea timpilor de munca normatj, astfel incat sa nu devina un obstacol in
calea producitivitatii sau a calitatji.

e Eliminarea tuturor obstacolelor care-i impiedica pe oameni sa fie mandri de
munca lor.

e Introducerea unui program riguros de instruire a personalului, in relatie cu
evolutia procedeelor, metodelor si tehnicilor utilizate in toate compartimentele
intreprinderii.

Importanta acordata calitatii este evidentiata de existenta in lume a mai multor

premii de calitate cum ar fi: Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) in SUA

(1988), Premiul European pentru Calitate (EQA) in Europa (1994), Premiul Deming n

Japonia (1996) si Premiul pentru Excelenta, Canadian Award for Excellence.
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Peleska si Zahlten (2008) au evidentiat capcanele TQM: costurile calitatii,
amenintari privind alte elemente de management, masurarea gresita a indicatorilor de

calitate, precum si neadecvarea masurilor TQM fondului cultural.

1.1.2. Cadrul conceptual al calitatii educatiei

Una dintre cele mai citate definitii este cea dezvoltata de David Gravin (1984), in
cadrul Scolii de Afaceri Harvard. in viziunea acestui autor,calitatea reprezinta ansamblul
a opt dimeniuni (apud Basu, 2004, p. 5):

- performanta, care se refera la eficienta, de exemplul randamentul investitiilor cu

care produsul indeplineste scopul propus.

- caracteristicile sunt atribute de baza care conduc la realizarea performantei.

- fiabilitatea se refera la capacitatea produsului de a functiona cat mai constant pe

parcursul ciclului sau de viata.

- conformitatea se refera la indeplinirea specificatiilor produsului, de obicei definit

prin valori numerice.

- durabilitatea indica rezistenta unui produs.

- Serveabilitatea indica ugurinta in reparatii.

- esteticul prezinta caracteristici senzoriale cum ar fi aspect, sunet, gust si miros.

- calitatea perceputa se bazeaza pe opinia clientului.

Juran defineste calitatea ca performanta produsului care rezulta din satisfacerea
clientului, eliminarea defectelor produselor care evita insatisfactia clientului-adica apt
pentru utilizare. Aceasta definifie integreaza patru categorii principale: calitatea
proiectarii, calitatea conformitatii, disponibilitatea si domeniul service-ului (apud
Condrea, 2006). In acord cu Juran, calitatea este abordatd prin intersectia a trei
componenete importante pe care acesta le numesgte ,trilogia calitatii”.

Prima componenta este reprezentata de planificarea calitatii, etapa care consta in
identificarea clientilor si a nevoilor acestora. De asemenea, este punctul in care sunt
proiectate bunurile si serviciile pentru a se stabili in acelasi timp nivelul calitatii si
costurile obiectivelor. In cea de-a doua parte se desfisoara procesul de calitate. Dupa
stabilirea standardelor de calitate se urmareste stabilirea elementelor de calitate si
masurarea lor. In ultima etapd, un rol important revine cresterii calitatii prin

imbunatatirea etapelor din proces care conduc la acest lucru.
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Ca o continuare a ftrilogiei lui Juran, E. Ahmed (apud Basu, 2004) descrie
componentele calitatii intr-o abordare universala a gestionarii calitatii:

- planificarea calitatii, care cuprinde mai multe etape: stabilirea obiectivelor calitatii,
identificarea consumatorilor, determinarea necesitatilor consumatorilor, dezvoltarea
caracteristicilor produsului care raspund nevoilor consumatorilor, dezvoltarea procesului
care raspund nevoilor consumatorilor, stabilirea unui proces de control; transferul
planurilor in forte de operare;

- controlul calitatii, care include etapele: evaluarea performantei actuale,
compararea performantei actuale cu obiectivele calitatii, actionarea acolo unde apar
diferente. Juran a folosit termenul de control al calitatii, dar acest lucru nu a facut
referire la controlul de dupa productie care este trecut cu vederea in multe organizatii.

- imbunétéatirea calitétii, care implica demonstrarea necesitatii de crestere a
calitatii, stabilire a infrastructurii, identificare a proiectelor de imbunatatire, stabilire a
echipei proiectului, furnizare a resurselor echipei, instruire a echipei si motivare a
acesteia prin diagnosticarea cauzelor si stimularea remediilor, stabilirea controalelor in
atingerea scopurilor.

In viziunea Ilui Ph. B. Crosby (1979), calitatea integreazd doud etape
reprezentative: managementul absolut al calitatii si elemente de bazéa ale imbunatatirii.
Managementul absolut al calitatii se distinge prin mai multe caracteristici: calitatea
necesita conformitatea cu cerintele, nu eleganta; nu exista probleme cu calitatea; lucrul
facut bine de la inceput este intotdeauna mai ieftin; singura modalitate de a masura
performanta este costul calitatii care este cheltuiala neconformitatii; singurul standard
de performanta este “zero defecte”.

In conceptia autorului Cristian Potié (2001), calitatea este definitd ca ,ansamblul
caracteristicilor unui produs sau unui serviciu care ii confera aptitudinea de a satisface
necesitati exprimate sau explicite”. Autorul considera ca aceasta definitie nu mai are
nevoie de completari, deoarece este usor de inteles dat fiind statutul nostru al
cetatenilor de clienti-consumatori, astfel incat este usor de acceptat ca este vorba de
satisfacerea nevoilor.

O alta abordare in definirea calitatii este oferita de O. Pruteanu et al. (1998),
conform careia calitatea este aptitudinea de utilizare potrivita si valoarea oferita pentru

banii cheltuiti, toate acestea avand in vedere, permanent, ,satisfacerea clientilor”.
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Rezulta de aici ca termenul de calitate are un inteles mai larg cuprinzand o latura
tehnica sau intrinseca strict legata de caracteristicile produsului sau serviciului, un grad
de utilitate ce se refera la masura in care acesta satisface necesitatile clientului si
evident, o componenta economica determinata de costurile implicate de procurarea si
utilizarea produsului (Ciobanu, 1999). Esenta calitatii consta in indeplinirea din partea
furnizorilor a nevoilor clientilor la un cost mediu. Abilitatea de a satisface nevoile
clientilor este vitala nu numai pentru organizatie, ci si pentru intreg sistemul informatic.

Pe parcursul timpului s-a demonstrat ca rentabilitatea unui serviciu este direct
proportionala cu calitatea lui. Prin urmare, performanta unei companii este conditionata
de calitatea serviciilor.

In conformitate cu standardul ISO 8402, anulat in 2001, calitatea reprezinta
,=ansamblul de caracteristici ale unei entitati care ii confera acesteia aptitudinea de a
satisface necesitati exprimate sau implicite. In contextul acestei definitii, o entitate poate
fi de exemplu un produs, un serviciu, un proces, o organizatie, un sistem sau orice
combinatie a acestora. Calitatea are un rol de baza in performantele firmei moderne
prin intermediul a doua mecanisme fundamentale, care conduc la crearea de valoare:
primul consta in obtinerea de pozitii favorabile pe planul cheltuielilor (cel mai bun raport
calitate perceputa/ cost relativ), iar cel de-al doilea presupune oferirea de produse a
caror calitate perceputa este valorizata de catre consumator prin intermediul pretului
relativ mai ridicat pe care acesta este dispus sa-l plateasca.

Standardul 1ISO 9000:2000, revizuit de 1ISO 9000:2005 aduce o noua viziune
asupra conceptelor specifice calitatii. Calitatea este definita ca masura in care un
ansamblu de caracteristici implicite satisface cerintele. Prin cerinta se intelege nevoia
sau asteptarea care este declarata, implicita sau obligatorie, iar caracteristica este o
trasatura distinctiva de natura: fizica, senzorialda, comportamentala, temporala sau
functionala.

Standardul ISO 9001:2015 — “Sisteme de management al calitatii. Cerinte”, aduce
modificari majore care iau in considerare asteptari actuale+viitoare ale clientilor si
sporeste valoarea SMC in toate organizatiile (publicare in sept.2015). Editia a fost
revizuitd din punct de vedere tehnic pentru a adopta unificarea si intelegerea structurilor
la nivel Tnalt si furnizeazad un set de cerinte principale, ramane generic si relevant
pentru toate marimile si tipurile de institutii/ organizatii din diferite sectoare, mentine
accentul asupra eficacitatii proceselor de management, sporeste compatibilitatea si

alinierea cu alte sisteme de management.
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De asemenea, foloseste un limbaj si stil de scriere simplificat, accent crescut
pentru obtinerea valorii de catre institutie/ organizatie si clientii acesteia. Abordarea este
bazatd pe analiza riscurilor, luarea in considerare a feedback-ului de la toate partile
interesate si procesele implicate (nu numai de la clienti). Implicarea managementului la
varf este crescuta.

Este mai usor de aplicat de catre institutii/ organizatii de tip "prestari servicii“.
Acorda flexibilitate privind tipul si utilizarea documentatiei in sensul unor cerinte
simplificate privind procedurile documentate. Neschimbat este ca, principala preocupare
ramane CLIENTUL .

Conceptele ISO 9001:2015 sunt:

e Abordarea procesuala
e Ciclul Plan-Do-Check-Act (PDCA)
e Gandirea bazata pe risc (si oportunitati)

- Abordarea procesuala permite institutiei sa-si planifice procesele si
interactiunile acestora.

- Ciclul PDCA permite institutiei sa se asigure ca procesele sale dispun de
resurse corespunzatoare si sunt gestionate adecvat, si ca oportunitatile de
imbunatatire sunt identificate si materializate.

- Géandirea bazata pe risc permite institutiei sa determine atat factorii care ar
putea determina abateri ale SMC ai proceselor sale de la rezultatele planificate,
cat si sa aplice controale preventive pentru minimalizarea efectelor negative si sa
utilizeze la maxim oportunitatile aparute.

Dupa E. Condrea (2006, p. 11), definitile termenului de calitate cuprind doua
aspecte (Figura 1.3.): unul formal, conform caruia calitatea consta in satisfacerea
nevoilor utilizatorului, realizarea cerintelor specificate sau implinite, dar si un aspect
neformal, potrivit caruia calitatea este ceva spre care ne indreptam ca spre un ideal, dar

care nu va fi niciodata implementat complet.
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Figura 1.3. Aspectele principale ale definitiilor conceptului de calitate

Alaturi de conceptul de baza al lucrarii, i anume termenul de calitate, sunt definite
si conceptele conexe, cum ar fi asigurarea calitatii educatiei, imbunatatirea calitatji
educatiei, evaluarea calitatii educatiei, controlul calitatii educatiei.

Desi legaturile existente intre calitate si variabilele care influenteaza calitatea sunt
dificil de interpretat, ele ajuta la o infelegere cat mai completa a conceptului de calitate.

Calitatea educatiei se refera la ,un ansamblu de caracteristici ale unui program de
studiu si ale furnizorului acestuia, prin care sunt satisfacute asteptarile beneficiarilor,
precum si standardele de calitate” (apud losifescu, 2011). Pentru intelegerea
semnificatiei notiunii de calitate in educatie, sunt analizate diferite concepte-cheie:
asigurarea calitatii educatiei, evaluarea calitatii educatiei, controlul calitatii educatiei,
imbunatatirea calitatii educatiei.

Asigurarea calitatii educatiei face parte din managementul calitatii organizatiei
scolare, alaturi de planificare, control si imbunatatire. Aceasta reprezinta ,capacitatea
unei organizatii furnizoare de a oferi programe de educatie in conformitate cu
standardele anuntate si este realizata printr-un ansamblu de actiuni de dezvoltare a
capacitatii institutionale, de elaborare, planificare si implementare de programe de
studiu” (apud Radut-Taciu, Bocos, Chis, 2015, p. 530). De asemenea, asigurarea
calitatii educatiei este realizata printr-un ansamblu de actiuni de dezvoltare a capacitatii
institutionale de elaborare, planificare si implementare de programe de studiu, prin care
se formeaza increderea beneficiarilor ca organizatia furnizoare de educatie indeplineste

standardele de educatie.
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Dupa Cretu si Nicu (2009, p. 23),asigurarea calitatii educatiei ,este realizata printr-
un ansamblu de actiuni de dezvoltare a capacitatii institutionale de elaborare, planificare
si implementare de programe de studiu”. Asigurarea calitatii inseamna o combinatie a
mai multor procese esentiale, reprezentative domeniului calitatii: o rotire controlata
pentru a genera progresul, o standardizare a fiecarei noi etape pe baza acestui ciclu,
indeplinirea cerintelor privind calitatea produselor educationale.

Prima etapa in asigurarea calitatii educatiei de catre o institutie scolara este
identificarea asteptarilor parintilor elevilor. De obicei, acestia doresc o calitate ridicata a
activitatii didactice, realizata cu costuri cat mai mici si un curriculum adaptat nevoilor si
intereselor elevilor. Profesorii si educatorii din sistemul de invatamant trebuie sa
recunoasca rolul primordial al familiei ca prim-educator, trebuie sa incurajeze si sa
stimuleze atasamentul dintre parinti si elevi. Cea de-a doua etapa in asigurarea calitatii
educatiei vizeaza realizarea asteptarilor personalului implicat (Duse, 2006, p. 120):
,motivare financiara, un sistem de promovare care sa motiveze performanta si
standarde de performanta si criterii de evaluare clar definite pentru fiecare tip de
activitate”. Scopul final al tuturor procedurilor de asigurare a calitatii este imbunatatirea
calitatii.

Instalarea si functionarea unui sistem de asigurare a calitatii constituie un mijloc
de imbunatatire a practicii de dezvoltare a unei culturi a calitatii si de imputernicire a
personalului” (Garbutt, 1996).

Imbunatétirea calitatii educatiei implicad ,evaluare, analizd si actiune corectiva
continua din partea organizatiei furnizoare de educatie, bazata pe selectarea si
adoptarea celor mai potrivite proceduri, precum si pe alegerea si aplicarea celor mai
relevante standarde de referintd” (dupa Cretu si Nicu, 2009, p. 23). Procesul de
imbunatatire a calitatii educatiei este complex, deoarece implica ,evaluarea, analiza si
actiunea corectiva continua, desfasurat de organizatia furnizoare de educatie, bazat pe
selectarea si adaptarea celor mai potrivite proceduri, pe alegerea si aplicarea
standardelor de referintd” (apud Potolea, Neacsu, lucu, 2008, p.53). imbunatatirea
calitatii produselor si serviciilor educationale realizate si oferite beneficiarilor acestora
presupune ca insusirile acestora sd se conformeze cu cerintele beneficiarilor. Un
instrument des folosit in imbunatatirea calitatii este ciclul PDCA/ PDSA sau ,cercul
imbunatatirii calitatii”. Calitatea se poate imbunatatii continuu, Tn timp, cu ajutorul ciclului
PDCA rotit continuu al consolidarii periodice a rezultatelor obtinute prin standardizarea

modului de obtinere a calitatii imbunatatite.
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Procesul de imbunatatire a calitatii educatiei presupune evaluare, analiza si
actiune corectiva continua din partea organizatiei furnizoare de educatie, bazata pe
selectarea si adoptarea celor mai potrivite proceduri, precum si pe alegerea si aplicarea
celor mai relevante standarde de referinta (Ordonanta de urgenta privind asigurarea
calitatii educatiei, 2005).

Evaluarea calitatii educatiei ,consta in examinarea multicriteriala a masurii in
care o organizatie furnizoare de educatie si programul acesteia indeplinesc standardele
si standardele de referintd” (dupa Cretu si Nicu, 2009, p. 23). Procesul de evaluare a
calitatii educatiei consta in examinarea multicriteriala a masurii in care o organizatie
furnizoare de educatie si programul acesteia indeplinesc standardele si standardele de
referinta. Atunci cand evaluarea calitatii este efectuata de insasi organizatia furnizoare
de educatie, aceasta ia forma evaluarii interne. Atunci cand evaluarea calitatii este
efectuata de o agentie nationala sau internationala specializata, aceasta ia forma
evaluarii externe (Ordonanta de urgenta privind asigurarea calitatii educatiei, 2005).

Controlul calitatii educatiei ,presupune activitati si tehnici cu caracter operational,
aplicate sistematic de o autoritate de inspectie desemnata pentru a verifica respectarea
standardelor prestabilite” (dupa Cretu si Nicu, 2009, p. 23). Controlul calitatii include
activitatile operationale desfasurate pentru indeplinirea cerintelor de calitate prin
reglementarea performantelor.

Prin urmare, este un proces de mentinere a standardelor, nu de creare a
acestora. Controlul calitatii educatiei in institutile de invatamant prescolar, primar,
gimnazial, profesional, liceal si postliceal presupune activitati si tehnici cu caracter
operational, aplicate sistematic de o autoritate de inspectie desemnata pentru a verifica
respectarea standardelor prestabilite (Ordonanta de urgenté privind asigurarea calitatii
educatiei, 2005).

Obiectivul primordial al managementului calitatii este de a asista organizatia in
toate demersurile sale de dezvoltare creativa necesare pentru asigurarea viabilitatii
financiare in cadrul competitiv din ce in ce mai dinamic al economiei globale (Avasilcai,
Hutu, Van der Wiele, 2001). Calitatea procesului educational intr-o institutie de
invatamant este determinata de calitatea proceselor si a produselor, de calitatea
sistemului organizational al institutiei si de calitatea serviciilor oferite elevilor (Gutu,
2013). Aceste trei elemente sunt intr-o stricta interdependenta si determina calitatea

produsului final (Figura 1.4.).
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Calitatea este deseori definita ca satisfacerea nevoilor clientului, dar de multe ori
tinde sa devina prevazatoare in intampinarea nevoilor clientului si din aceasta conditie
se dezvolta concurenta organizatiilor care dezvolta inalta calitate. Se remarca in ultimul
timp o redimensionare a notiunilor referitoare la calitatea produselor si serviciilor in
relatie directa cu preocuparile, reglementarile si normele sociale.

Asa cum remarca si |. lonita (2002), calitatea nu mai este in prezent o preocupare
doar pentru organizatii, ci si a fiecarui individ, devenind un element de educatie, de

cultura, ceea ce permite o mai buna intelegerea necesitatii acesteia si cunoasterea a ce

este mai bun in lume.
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Figura 1.4. Componentele calitétii educatiei la nivel institutional (dupa Gutu, 2013)
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Analiza definitiilor calitatii oferite de diferiti autori, conduce la constatarea faptului
ca termenul de calitate este definit in mod diferit, in functie de prisma abordarii: calitatea
ca satisfacere a nevoilor clientului; calitatea ca aptitudinea de a fi corespunzator utilizarii
daca se analizeaza din perspectiva produsului, a rezultatului final si nu in ultimul rand
calitatea ca modalitate prin care clientul este dispus sa plateasca pentru ceea ce obtine
ca rezultat si valorifica.

in functie de contextul social-istoric, exista diferite semnificatii ale conceptului de
calitate a educatiei (Figura 1.5.). Calitatea educatiei este, astfel, masurata prin prisma

nivelului de formare a valorilor la elevi (Dogaru, 2011).

Calitatea se refera Calitatea se Calitatea se refera

la atingerea refera la la satisfacerea
obiectivelor, satisfacerea nevoilor actuale si
neexistand produs —_ nevoilor . viitoare ale

fara defect. benéeficiarilor.

beneficiarilor.

Figura 1.5. Evolutia conceptului de calitate (dupa Dogaru, 2011)

In concluzie, calitatea este o notiune complexa, asa cum rezultd din multitudinea

definitiilor si a semnificatiei acestora.

1.2. Importanta implementarii managementului calitatii la nivelul organizatiei

scolare

1.2.1.Beneficii si obstacole generate de implementarea managementului

calitatii in educatie

Beneficii ale asigurarii calitatii educatiei la nivelul sistemului de invatamant

China (2015) a evidentiat o serie de beneficii ale asigurarii calitatii educatiei la
nivelul sistemului de Tnvatamant. Beneficiile implementarii sistemului de management al
calitatii pot fi impartite pe diferite categorii in functie de resursele umane.

Pentru corpul profesoral (manageri si cadre didactice), sunt vizibile urmatoarele
avantaje: dezvoltarea abordarii consumatoriste a proceselor educationale de catre

educabile (elevi), asumarea responsabilitatilor educatorilor pentru obtinerea satisfectiei
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clientilor si altor parti interesate, concentrarea energiilor cadrelor didactice si ale
managerilor in scopul realizarii misiunii, politicilor si obiectivelor educationale,
imbunatatirea calitatii, eficientei si eficacitati proceselor comunicationale si
educationale, dezvoltarea preocuparilor pentru identificarea neconformitatilor, urmata
de stabilirea si aplicarea actiunilor corective si preventive adecvate, imbunatatirea
performantelor personalului didactic si tehnico-administrativ. prin dezvoltarea
responsabilitatii pentru resursele consumate, rezultatele obtinute si asumarea actiunilor
de imbunatatire continua.

De asemenea, sunt analizate beneficiile asigurarii calitatii educatiei asupra elevilor
(educabililor): dezvoltarea comportamentelor, atitudinilor, cunostintelor si deprindelor
utile si necesare privind imbunatatirea si obtinea calitatii, pregatirea pentru obtinerea de
performante ridicate.

La nivelul organizatiei scolare, sunt surprinse diverse avantaje ale implementarii
sistemului de management al calitatii, dupa cum urmeaza: cresterea nivelului de
constientizare si apreciere de catre comunitate si de catre alte parti interesate,
imbunatatirea eficientei operationale, empowerment-ul corpului didactic pentru a
identifica si implementa schimbari necesare, definirea mai clara si coerenta a metodelor
si responsabilitatilor pentru determinarea performantelor, reducerea costurilor interne,
imbunatatirea practicilor manageriale, implicarea si motivarea personalului in
imbunatatirea continua, introducerea procesului de rezolvare a problemelor,
identificarea problemelor procedurale si a altor cauze generatoare de deficiente.

Totodata, beneficiile asigurarii calitati educatiei se regasesc si la nivelul
angajatorilor: dezvoltarea interesului, implicarii si motivarii in stabilirea si dezvoltarea de
programe si actiuni comune cu scoli, dezvoltarea continua, cantitatica si calitativa a
colaborarii cu scoli, in vederea imbunatatirii continue a pregatirii profesionale si a
performantelor elevilor.

Pe langa toate aceste beneficii, existd o serie de necesitati care evidentiaza rolul
asigurarii calitatii educatjei:

e necesitatea generarii unei increderi tot mai consistente, pe termen mediu gi lung,

in capacitatea si performantele organizatiei scolare roméanegti pe piata
europeand/ mondiald a invatamantului, in contextul intensificarii competitiei

pentru elevi si resurse;
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e nevoia armonizarii standardelor, procedurilor si practicilor din Romania cu cele
existente in statele europene, in scopul recunoasterii automate a diplomelor si
titlurilor obtinute in tara;

e necesitatea reducerii duratei de acomodare la angajatori a absolventilor deveniti
angajati, prin adecvarea tot mai accentuatad a ofertei educationale la nevoile,
asteptarile si cerintele societétii actuale.

Introducerea demersului asigurarii calitatii la nivelul fiecarei organizatii scolare a

avut si are unele aspecte pozitive (China, 2015):

- crearea cadrului normativ-legislativ prin care scolile au oportunitatea si
posibilitatea legala sa implementeze unele elemente specifice managementului calitatii;

- aparitia Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii (CEAC) in fiecare scoala;

- introducerea conceptului si practica evaluarii interne, important si util, in corelatie
cu tendintele europene si mondiale in domeniul asigurarii calitatii educatiei.

Educatia de calitate contribuie la cresterea economica durabila si la formarea unor
societati si guverne mai stabile si mai responsabile, tocmai datoritd faptului ca
contribuie la adaptarea la cerintele si nevoile la stilul de invatare al elevilor, la valorile
societatii romanesti actuale dar si de viitor, la nevoile societatii, precum si la

perspectivele lor de viitor.

Obstacole ale implementarii managementului calitatii in educatie

Exista trei categorii de obstacole ale asigurarii calitatii in educatie (Dragulanescu
si Dragulanescu, 2003): teoretice, culturale si materiale. Din punct de vedere teoretic,
principalele obstacole ale implementarii calitatii in educatie pot fi:

e absenta/ insuficienta cunostintelor/ deprinderilor in domeniul managementul

calitatii la persoanele implicate in asigurarea calitatii in educatie;

¢ tehnicile si instrumentele managementului calitatii sunt de multe ori considerate a
fi un scop in sine;

e conceptia conform careia ,calitatea se obtine prin detectarea problemelor/
neconformitatilor si corectarea/ solutionarea lor” (inclusiv ,actiuni corrective”) si
nu prin prevenirea aparitiei acestora (inclusiv ,actiuni preventive”);

e absenta/ insuficienta/ inadecvarea obiectivelor (cu indicatori si valori {inta),

politicilor, strategiilor in domeniul calitatii, pe termen scurt, mediu si lung;
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eincrederea excesiva in documentele sistemului calitatii (inclusiv in certificarea
sistemului calitatii) in detrimentul deciziilor manageriale si actiunilor regulate
vizand asigurarea calitatii.

La nivel cultural, sunt delimitate diferite obstacole ale realizarii

managementului calitatii in educatie:

e mentalitati, atitudini si comportamente contraproductive (in locul celor proactive);

e instruire inexistenta/ insuficientd/ inadecvatda a personalului universitar si
preuniversitar implicat in managementul calitatji;

e perceperea asigurarii si imbunatatirii calitatii ca fiind o datorie exclusiva a
personalului de executie. Neimplicarea managerilor (de varf, medii si de baza)
ai institutiilor vizate;

¢ absenta/ insuficienta orientarii client in abordarea asigurarii calitaji;

e prioritatea acordata obiectivelor cantitative, in detrimentul celor calitative;

e comunicarea ineficace/ ineficienta (inclusiv uni-directionala) cu partenerii de
interese (mai ales in cadrul piramidei ierarhice si intre compartimentele
aceleiasi institutii);

e ignorarea reticentei si rezistentei la schimbare precum si a metodelor/ tehnicilor
de reducere a acestora.

Sub aspect material, obstacolele care pot interveni in implementarea

managementului calitatii in educatie sunt urmatoarele:

e absenta/ insuficienta/ inadecvarea resurselor materiale alocate la nivel local si
central asigurarii calitatii in educatie;

e absenta/ insuficienta resurselor financiare disponibile pentru investiti in
echipamente de laborator, tehnologia informatiei si echipamente multimedia
precum si in mentenanta acestor echipamente si in materialele consumabile
aferente lor;

e absenta/ insuficienta/ inadecvarea programelor si proiectelor de finantare
nationale, regionale si/ sau europene in asigurarea calitatii in educatie (inclusiv
prin sprijinirea financiara a proiectarii, realizarii si implementarii sistemelor de
asigurare a calitatii in universitati si scoli precum si a certificarii acestora).

Pentru a elimina aceste bariere, este important ca institutia scolara sa devina o

organizatie care invata, prin extinderea continua a capacitatii de a-si crea viitorul, prin
combaterea activa a celor sapte ,handicapuri de invatare” (Avasilcai, Hutu, Van der
Wiele, 2001):
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¢ limitarea perspectivei la sarcinile de indeplinit;

e ,dusmanul este undeva in exterior”;

e iluzia preluarii controlului;

e cramponarea de evenimente;

e incapacitatea de adaptare la schimbari lente;

¢ iluzia invatarii din experienta, mitul echipei manageriale.

Asigurarea calitatii in educatie ofera deopotriva beneficii elevilor, profesorilor si
societatii, determindnd orientarea procesului educational si alinierea acestuia la
standarde, incurajarea imbunatatirii sale continue, asumarea responsabilitatii, o baza
solida pentru invataméantul preuniversitar si superior si invatarea pe tot parcursul vietji.
Un sistem de calitate ar trebui sa asigure o filosofie a activitatii educationale bazata pe
inovatie si o culturd transformativa (Diez, Iraurgi, Villa, 2018), care sa conduca la o
viziune strategica comuna si la un stil de lucru in echipa, cu un impact pozitiv
semnificativ asupra rezultatelor muncii elevilor, precum si asupra dezvoltarii lor

personale, sociale si academice.

1.2.2. Rolul managerilor scolari in implementarea calitatii educatiei

Asigurarea calitatii educatiei se poate realiza cu ajutorul cadrelor didactice si
managerilor care se implica in cercetare si invatare, care valorizeaza munca in echipa
si au un scop comun (apud Molan s.a., 2006).

Competentele liderilor si managerilor scolari influenteazéd semnificativ calitatea
proceselor de predare si invatare la fiecare sistemului de invatamant.

Mintzberg a identificat zece roluri ale managerului in care pot fi incadrate
activitatile acestuia.

Cele zece roluri sunt grupate in trei mari categorii, in ideea ca indiferent de
continutul concret al muncii unui manager, actiunile sale pot fi plasate intr-una din
urmatoarele categorii: elaborarea deciziilor, prelucrarea informatiilor si angajarea in

relatii interpersonale (Tabelul 1.1.).
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Tabelul 1.1. Rolurile managerului (dupa Mintzberg)

Roluri informationale Roluri interpersonale Roluri decizionale
e persoana care recepteaza | ¢ persoana care | e initiator de schimbari planificate in
informatji care pot reprezenta organizatia in viata organizatiei;
influenta performanta imprejurari oficiale; . ) .
S e persoana care solutioneaza
organizatiei; i .
e lider; perturbarile care pot provoca
e evaluator al informatiilor; 5 L schimbari nedorite Tn organizatie
e persoana de legatura cu
. . L oL (greve, anularea unor contracte cu
e persoana care selecteaza subalternii si superiorii N o
) i anumiti furnizori etc.);
informatiile

e persoana care aloca resurse;

e negociator

Rezultatele unui studiu realizat de Bitterova et al. (2014) au aratat ca liderii scolari
au considerat ca cele mai semnificative competente in ceea ce priveste profilul unui
manager scolar sunt urmatoarele:

e crearea de strategii motivationale bazate pe valorile comune ale scolii;
dezvoltarea unui mediu de invatare eficient pentru elevi;
o definirea, distribuirea si delegarea responsabilitatilor si sarcinilor in mod
clar; conducerea si controlul colegilor.
Pagon s. a. (2008) au elaborat un model al competentelor manageriale (Figura
1.6.) care are la baza existenta unor preconditii.
In centrul modelului se afla trei categorii principale de competente (cognitive,
functionale, personale/ sociale).

Aplicarea acestor competente asigura managementul eficient al schimbarilor.
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Figura 1.6. Modelul competentelor manageriale

Modelul competentelor manageriale elaborat de Pagon et al. (2008) ofera o

viziune sistematizata asupra categoriilor de competente pe care le implica gestionarea

asigurarii calitatii educatiei de catre managerii scolari.
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1.2.3. Conditii ale aplicarii asigurarii calitatii educatiei la nivelul organizatiei

scolare

Spre deosebire de organizatiile traditionale care se disting prin controlul
comportamentului oamenilor la nivelul sistemelor manageriale, organizatiile bazate pe
invatare pun accent pe ,capacitatea de reflectie, munca in echipa, abilitatea de a
dezvolta viziuni comune si intelegeri comune ale problemelor complexe educationale”
(apud Molan s.a., 2006). Pentru a asigura calitatea educatiei este necesare sa fie
realizate schimbari la nivelul continutului, procesului de predare-invatare-evaluare.
Molan s.a. (2006) propun realizarea unei corelatii intre scopuri (de ce?), componentele
vizate (ce?) si strategiile dezvoltarii (cum?) pentru a crea o abordare logica a calitatii in
educatia contemporana.

Implementarea managementului calitatii la nivelul organizatiei scolare implica
realizarea unor activitati diverse, cum ar fi:

¢ infiintarea Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC), conform

metodologiei, si stabilirea sarcinilor pe fiecare membru al comisiei;

¢ infiintarea unei comisii de evaluare si asigurare a calitatii la nivelul catedrelor;

e elaborarea Regulamentului de functionare si Codului de etica ale CEAC;

e intocmirea Planului de actiune pentru asigurarea calitatii, la nivel de scoala si

de catedre;

o elaborarea strategiei de evaluare interna a calitati;

e eclaborarea procedurilor de evaluare si asigurare a calitatji activitatii din scoala;

o stabilirea si pregatirea echipei de observatori ai lectiilor, repartizarea cadrelor

didactice pe observatori;

e infiintarea centrului de documentare in domeniul calitatii in invatamant, in

biblioteca scolii, si a punctelor de informare in sala profesoral3;

e Tinscrierea cadrelor didactice la cursuri de perfectionare in domeniul asigurarii

calitatii educatiei;

e implicarea agentilor economici;

e elaborarea rapoartelor de monitorizare interna periodice si a rapoartelor de

evaluare interna anuale;
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e realizarea unei analize SWOT, in cadrul fiecarei catedre si la nivel de scoala,
privind calitatea actului didactic, in vederea identificarii punctelor slabe ale
activitatii didactice;

e realizarea planului de imbunatatire a calitatii, in functie de punctele slabe
identificate.

Calitatea educatiei este influentata de dezvoltarea organizatiei scolare, din

perspectiva finalitatilor acesteia si a climatul psihosocial. Relatia dintre calitatea

educatiei si dezvoltarea organizatiei scolare este evidentiata in Figura 1.7.

Finalitatile dezvoltarii
scolare:
dezvoltarea politicii
educationale a scolii;
imbunatatirea mediului
fizic;
dezvoltarea unei imagini
pozitive a scolii;
dezvoltarea resurselor
umane;
stabilirea unor proceduri
pentru luarea deciziilor;
elaborarea unor proceduri
de conduita pentru toti
memobrii organizatiei
scolare;
realizarea unor legaturi mai
stranse cu parintii si cu

comunitatea

>mMmA>»A->0

- M=-—=>0COM

Asigurarea unui climat
propice dezvoltarii:

stabilirea increderii si a
deschiderii intre membrii
personalului, elevi si
comunitate;

recunoasterea profesorilor si
evidentierea succeselor lor;
incurajarea initiativei, a
optimismului si a simtului
umorului;

informarea tuturor celor
interesati despre progresele
si problemele scolii;
implicarea consultativa si
decizionala a membrilor
organizatiei scolare;
asigurarea transparentei
managementului si a

activitatii organizatiei scolare

Figura 1.7. Relatia dintre calitatea educatiei si dezvoltarea organizatiei scolare

(dupa Molan s.a., 2006)
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in fiecare unitate de invatdmant, managerul, responsabilul Comisiei de Evaluare si
Asigurare a Calitatii si membrii acestei comisii, personalul didactic, personalul didactic
auxiliar si personalul administrativ (nedidactic) devin responsabili de implementarea si

asigurarea calitatii serviciilor educationale oferite si o garanteaza beneficiarilor.

1.3. Managementul asigurarii calitatii procesului si sistemului de invatamant din

Roménia

1.3.1. Domenii, criterii si standarde de evaluare

Setul de principii care au orientat intregul sistem de management si asigurare a
calitatii in invatamantul preuniversitar din Romania a fost enuntat si asumat prin
Declaratia de principii a ARACIP din noiembrie 2006 (apud losifescu, 2011):

e centrarea pe clientii si beneficiarii serviciilor educationale;

e oferirea serviciilor de catre institutii responsabile;

e orientarea spre rezultate;

e respectarea autonomiei individuale si centrarea pe autonomia institutionala;

e promovarea principiilor de catre liderii educationali;

e asigurarea participarii actorilor educationali si valorizarea resursei umane;

e realizarea principiilor prin dialog si parteneriat;

e stimularea inovatiei si diversificarii;

e abordarea unitara si sistemica a procesului educational;

e imbunatatirea continua a performantelor.

Principalele domenii si criterii ale asigurarii calitatii procesului si sistemului de
invatamant preuniversitar din Romania sunt (losifescu, 2011): capacitatea institutionala,
eficacitatea educationald si managementul calitatii. Capacitatea institutionald se refera
la organizarea interna si infrastructura disponibila. Eficacitatea educationala consta in
mobilizarea de resurse cu scopul de a se obiine rezultatele asteptate ale invatarii.
Managementul calitatii implica actiuni de proiectare, control, asigurare si imbunatatire a
acesteia. Criteriile specifice ale standardelor utilizate in evaluarea institutilor de

invatamant sunt redate sintetic in Figura 1.8.
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* structurile mstitutionale, administrative s1 manageriale;
capacirate | baza materiala;

INSTITUTIO- | * I'éSurse uimmane
NALA 4

» cotinutul programelor de studiu; A
\/ * rezultatele invatarii;
E?Eicfém = activitatea de cercetare stimfificd sau metodica;
ONALA = activitatea financiara a organizatiel )

= strategii s1 proceduri pentru asigurarea calitatii;

= proceduri privind inifierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
s1 activitatilor desfasurate;

= procedur1 obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii;

= proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral;

NNty |« accesibilitatea resurselor adecvate invatarii;

caLTaTin | * baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii;

+ transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii si,
dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite;

» functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii. /

Figura 1.8. Domenii ale standardelor de calitate (dupa H.G.nr. 1534/ 2008)

Standardul reprezintd ,un document stabilit prin consens si aprobat de un
organism recunoscut, care furnizeaza - pentru utilizari comune si repetate - reguli, linii
directoare si caracteristici referitoare la activitati si rezultatele acestora, in scopul
obtinerii unui grad optim de ordine intr-un context dat” (apud China, 2015, p. 46). Pentru
elaborarea acestor standarde au fost vizate calitatea sistemului de invatamant, calitatea
serviciilor oferite de institutiile de Tnvatamant, precum si calitatea procesului instructiv-
educativ. Standardele de referinta reprezinta ,descrierea cerintelor care definesc nivelul
optimal de realizare a unei activitati de catre o organizatie furnizoare de educatie, pe
baza bunelor practici existente la nivel national/ european” (losifescu, 2011). Structura
unui standard este descrisa in Figura 1.9.

Domeniu Criterii _ﬁ Subdomenii Indicatori Descriptori

Figura 1.9. Structura unui standard in evaluarea calitatii in educatie
in Tabelul 1.2. sunt prezentate domeniile, criteriile si subdomeniile care fac parte
din structura unui standard Tn evaluarea calitatii in educatie la nivelul invatamantului

romanesc.
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Tabelul 1.2. Domeniile, criteriile si subdomeniile standardelor de evaluare a calitéatii in

educatie
Nr. Domenii Criterii Subdomenii
1 | A. Capacitate a) structurile institutionale, 1. Managementul strategic

institutionala

administrative si manageriale

2. Managementul
operational

b) baza materiala

1. Spatii scolare

2. Spatii administrative

3. Spatii auxiliare

4. Materialele si mijloacele
de Tnvatamant, auxiliare
curriculare

5. Documente scolare

C) resursele umane

1. Managementul
personalului

calitatii

asigurarea calitatii

2 | B. Eficacitate a) continutul programelor de 1. Oferta educationala
educationala studiu 2. Curriculum
b) rezultatele invatarii 1. Performantele scolare
2. Performantele
extrascolare
c) activitatea de cercetare 1. Activitatea stiintifica si
stiintifica sau metodica, dupa caz | metodica
d) activitatea financiara a 1. Activitatea financiara
organizatiei
3 | C. Managementul a) strategii si proceduri pentru 1. Autoevaluarea

institutionala

2. Managementul calitatii la
nivelul organizatiei

b) proceduri privind initierea,
monitorizarea si revizuirea
periodica a programelor i
activitatilor desfasurate

1. Revizuirea periodica a
ofertei scolii

c) proceduri obiective si
transparente de evaluare a
rezultatelor invatarii

1. Optimizarea procedurilor
de evaluare a invatarii

d) proceduri de evaluare
periodica a calitatii corpului
profesoral

1. Evaluarea corpului
profesoral

e) accesibilitatea resurselor
adecvate Tnvatarii

1. Optimizarea accesului la
resursele educationale

f) baza de date actualizata
sistematic, referitoare la
asigurarea interna a calitatii

1. Constituirea si
actualizarea bazei de date

g) transparenta informatiilor de
interes public cu privire la
programele de studii si, dupa caz,
certificatele, diplomele si
calificarile oferite

1. Asigurarea accesului la
informatie al persoanelor i
institutiilor interesate

h) functionalitatea structurilor de
asigurare a calitatii educatiei,
conform legii

1. Functionarea structurilor
responsabile cu evaluarea
interna a calitatji
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La nivelul sistemului de invatamant din Roméania au fost delimitate trei referentiale
pentru evaluarea institutiilor furnizoare de educatie formala:

- standard de autorizare (privind functionarea provizorie) - indica un nivel minim de

functionare;

- standard de acreditare, denumit si ,nivel de functionare”;

- standard de referinta - indica un nivel optim de functionare.

Standardul de autorizare se adreseaza celui care doreste sa infiinteze o scoala in
sistemul de Tnvatamént roménesc si prin aplicarea lui se verifica planurile viitoarei scoli,
precum Si resursele si baza materiala a institutiei (spatii, dotari).

Standardul de acreditare se adreseaza institutiei de invatamant si evidentiaza
capacitatea organizatiei scolare de a construi un referential intern, cunoscut sub numele
de proiect de dezvoltare institutionald si de a functiona conform normelor,
regulamentelor si cerintelor impuse de institutiile superioare.

~Standardul de referinta (de calitate) reprezinta, conform legii, descrierea cerintelor
care definesc un nivel optimal de realizare a unei activitdti de catre o organizatie
furnizoare de educatie, pe baza bunelor practici existente la nivel national, european
sau mondial.” (H.G. Nr. 1534/2008). Conform acestei definitii, toate activitatile realizate

in organizatiile scolare trebuie sa se regaseasca la un nivel optim al calitatii.

1.3.2. Mecanisme de asigurare a calitatii educatiei

Mecanismele de asigurare a calitatii educatiei implica doua tipuri de evaluare:
evaluarea interna si cea externa a calitatii.

Evaluarea interna a calitatii este realizatda de Comisia pentru evaluarea si
asigurarea calitatii (CEAC) la nivelul fiecarei organizatii furnizoare de educatie din
Romaéania. Comisia este formata din urmatorii membri:

- 1-3 reprezentanti ai corpului profesoral (alesi prin vot secret de consiliul
profesoral);

- un reprezentant al sindicatului reprezentativ;

- un reprezentant al parintilor;

- un reprezentant al elevilor;

- un reprezentant al consiliului local,

- un reprezentant al minoritatilor nationale.
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Atributiile Comisiei sunt urmatoarele:

- elaborarea, coordonarea si aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare a
calitatii;

- elaborarea anuala a unui raport de evaluare interna privind calitatea educatiei;

- formularea de propuneri pentru imbunatatirea calitatii educatiei;

- cooperarea cu agentia specializata pentru asigurarea calitatii.

Calitatea se produce, se genereaza permanent, se masoara si se imbunatateste
continuu, iar organizatia furnizoare de educatie trebuie sa asigure calitatea, sa
implementeze propriul sistem de management si de asigurare a calitatii, sa se
autoevalueze continuu si sa propuna masuri ameliorative. Institutia scolara este
responsabila de asigurarea interna a calitatii, dar calitatea se asigura prin dialog si pe

baza de parteneriat cu toti actorii implicati.

Evaluarea externa a calitatii este realizatd de doua institutii principale in functie
de nivelul de invataméant: Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul
Preuniversitar (ARACIP) si Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul
Superior (ARACIS).

Ca structura, agentile sunt formate din Departamentul de Acreditare si
Departamentul de Asigurare a Calitatii. Atributiile agentiilor sunt urmatoarele:

- elaborarea de standarde, standarde de referinta si indicatori de performanta;

- elaborarea de metodologii de evaluare institutionala si de acreditare;

- realizarea activitatilor de evaluare si acreditare a furnizorilor de educatje;

- evaluarea calitatii educatiei din invatamantul preuniversitar;

- realizarea activitatilor de monitorizare si control al calitati impreuna cu
inspectoratele scolare si directiile de resort din ME;

- elaborarea manualelor de evaluare interna a calitatii, a ghidurilor de bune
practici;

- publicarea unui raport anual cu privire la propria activitate

Actorii implicati in asigurarea calitatii educatiei sunt:
- cadrele didactice

- elevii;
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- parintii;

- conducerea scolii;

- Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii;

- Inspectoratele scolare judetene;

- Agentia Romana de Asigurare a Calitdti in Invatamantul Preuniversitar
(ARACIP);

- Ministerul Educatiei.

Procedurile de monitorizare si evaluare periodica a calitatii programelor de studii

sunt reprezentate grafic in Figura 1.10.
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Figura 1.10. Proceduri de evaluare si de asigurare a calitatii
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Exista trei tipuri de evaluari externe, care se deruleaza in momente diferite si n

scopuri diferite, respectiv:

e la infiinfarea unor noi unitati de invatamant, respectiv pentru dezvoltarea de noi
niveluri/ specializari/ calificari profesionale, cat si pentru a proba existenta unor
resurse, facilitati si structuri institutionale;

edupa incheierea unui ciclu de scolarizare, in termen de maxim doi ani de la
absolvirea primei promotiia unei scoli autorizate/ nivel autorizat/ specializare
autorizata/ calificare profesionala autorizata pentru a proba existenta si
functionarea respectivelor resurse, facilitati si structure institutionale la nivel minim
acceptabil, pentru obtinerea rezultatelor stabilite prin lege;

edin 5 in 5 ani, pentru orice scoala acreditatda cu scopul de a evidentia progresul
realizat, plus valoarea adaugata, satisfactia inregistrata in randurile beneficiarilor,
prin dezvoltarea in maniera specifica a serviciilor.

Managementul calitatii in educatie determina atingerea obiectivelor prin planificarea,

monitorizarea si asigurarea calitatii. Implicarea unitara a tuturor membrilor organizatiei

scolare genereaza imbunatatirea managementului calitatii educatiei.

1.4. Concluzii. Contributii personale

Pe parcursul primului capitol au fost definite premisele teoretice ale calitatii, au fost
valorificate reperele istorice ale conceptului de calitate si s-a conturat cadrul conceptual al
calitatii educatiei. S-a stabilit importanta implementarii managementului calitatii la nivelul
organizatiei scolare si au fost delimitate beneficile si obstacolele generate de
implementarea managementului calitatii in educatie. De asemenea, a fost identificat rolului
managerilor scolari in implementarea calitatii educatiei si s-au stabilit conditiie aplicarii
asigurarii calitatii educatiei la nivelul organizatiei scolare. Au fost explorate domeniile,
criteriile si standardele de evaluare, precum si mecanismele de asigurare a calitatii
educatiei la nivelul procesului gi sistemului de invatamant din Romania.

Contributiile personale importante prezentate in cadrul acestui capitol sunt: analiza
abordarilor curente in domeniul managementului calitati in educatie, definirea
conceptelor-cheie, evidentierea beneficiilor si a obstacolelor generate de implementarea
managementului calitatii educatiei si explorarea domeniilor, criteriilor si standardelor de

evaluare.
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Reprezentarea grafica a Procedurilor de monitorizare si evaluare periodicd a
calitatii programelor de studii a sintetizat mecanismele de asigurare a calitatii educatiei la
nivelul procesului gi sistemului de invataméant din Roménia.

in context post pandemic, managentul calitdti in educatie s-a extins si in
invatamantul online, astfel a aparut necesitatea implementarii unui nou model integrat

pentru o cultura a calitatji la nivelul sistemului educational.

Modelul integrat pentru asigurarea calitatii in contextul invatamantului online are la
baza valorificarea tuturor elementelor componente ale procesului de invatamant in stransa
concordanta cu integrarea tehnologiilor educationale.

Este promovata o pedagogie centrata pe elev, deoarece curriculumul va fi adaptat in
functie de cerintele si nevoile beneficiarilor principali, precum si in conexiune cu mediul
extern.

Scopul modelului integrat este de a promova o cultura a calitatii la nivelul sistemului
educational, de la interactiunea dintre elev si profesor, asa cum se realizeaza in invatarea
traditionald, pana la interactiunea mediatd de utilizarea tehnologiei, specifica invatarii
online. intre cei doi se stabileste o relatie implicitd, elevul progresand sub indrumarea
profesorului, iar acesta din urma castigand experienta si perfectionandu-se concomitent cu
elevul pe care il educa.

Elevul se afla, de asemenea, in interactiune cu toate componentele curriculumului.
Triada elev - profesor - curriculum devine un intreg indivizibil, deoarece se stabileste o
relatie de determinare reciproca si continua schimbare intre acestia.

Se pune accent pe delimitarea a patru directii principale:

e asigurarea calitatii la nivel general, cat si in plan specific, cu referire la problemele

legate de tehnologie,

e determinarea impactului asupra schimbarii comportamentului;

e evidentierea influentei factorilor culturali;

e evaluarea experientei, pentru a trasa directile de actiune viitoare in ceea ce

priveste realizarea educatiei online.

Modelul integrat include intr-o viziune holistica atat factorii interni ai sistemului de

invatamant, respectiv mediul gcolar, cat si factorii externi (Figura 1.11.).
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Figura 1.11. Elementele componente ale modelului integrat pentru asigurarea calitétii in contextul invatadmantului online
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Acest model de asigurare al calitatii abordeaza in egala masura factorii interni si
externi ai educatiei, intre care stabileste o relatie de determinare reciproca.
Managementul educational, ca motor al functionarii intregului mecanism, va orienta
procesul de invatamant catre cerintele de pe piata muncii. Piata muncii este cea care
determina, la randul sau, orientarea si programele de studiu din invatamantul
preuniversitar si superior, generand astfel competentele solicitatela nivelul societatii.
Familia este principala componenta a societatji, iar calitatea vietii depinde in mod direct
de nivelul de dezvoltare a societatii. Intre calitatea educatiei si calitatea vietii existd o
relatie de determinare reciproca. Managementul educational are rolul de a regla
procesul de invatamant, pentru a raspunde cat mai bine cerintelor actuale si de viitor
ale mediului extern.

Modelul integrat ofera atat avantaje, dar prezinta si o serie de dezavantaje. Un
beneficiu major il reprezinta viziunea de ansamblu asupra tuturor categorilor de factori
implicati in implementarea managementului calitatii educatiei. Un dezavantaj al
modelului deriva din lipsa de detaliere a parghiilor prin care sa se realizeze conexiunea
intre factorii interni si cei externi, de care depinde insasi functionarea lui.

Fundamentarea unui model al managementul calitatii in contextul educatiei online
devine o conditie esentiala a imbunatatirii sistemului de control al calitatii la nivelul
organizatiilor gcolare, astfel incat acestea vor deveni esentiale pentru a oferi o noua

viziune invatamantului la nivel global.
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CAPITOLUL 2.

DEMERSURI DE CERCETARE A MODULUI DE IMPLEMENTARE A
MANAGEMENTULUI CALITATII IN INVATAMANTUL PREUNIVERSITAR
ROMANESC

Obiectivele capitolului:

Stabilirea demersului metodologic al lucrarii;

Realizarea un studiu centrat pe analiza sistematica a studiilor din perioada
2013 - 2024 in domeniul managementului calitatii in educatie;

Identificarea aspectelor principale urmarite de catre cercetatori cu referire
la managementul calitatii educatiei;

Desfasurarea unei cercetari calitative, pe baza de interviu cu intrebari
deschise; identificarea perceptiei cadrelor didactice fata de diferite aspecte
ale managementului calitatii la nivelul sistemului de invatamant
preuniversitar din Romania;

Realizarea unei cercetari de tip cantitativ, pe baza de chestionar;
Elaborarea un chestionar nou pentru a identifica atitudinea cadrelor
didactice din invatamantul preuniversitar fata de dimensiunile

managementului calitatii educatiei;

2.1. Cadrul de explicitare a metodologiei de cercetare

Demersul de cercetare din acesata lucrare a avut la baza o metodologie mixta,

calitativa si cantitativa, fundamentata pe rezultatele identificate n analiza sistematica a

studiilor din domeniul managementului calitatii in educatie, realizate pe plan national si

international. Demersul a constat in parcurgerea a trei etape prezentate in continuare.
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in prima etap4, a fost realizat un studiu centrat pe analiza sistematica a studiilor
din perioada 2013 - 2024 in domeniul managementului calitatii educatiei.

Scopul a constat in identificarea aspectelor principale urmarite de catre cercetarori
cu referire la managementul calitatii in educatie.

Galvan, J. L., si Galvan, M. C. (2017) propun patru obiective importante care
trebuie urmarite de autorii unei analize a literaturii: analiza profunda a cercetarilor
anterioare menitd sa reflecte clar pozitia autorului fata de studiile anterioare,
identificarea unor lacune in cunoastere, pozitionarea critica fata de solutiile identificate
in literatura de specialitate, si propunerea unor directii de cercetare alternative sau noi,
identificarea si propunerea unor noi abordari teoretice prin prezentarea si pozitionarea
fatd de abordarile teoretice anterioare. Pe baza clasificarilor din literatura de
specialitate, Olesia (2019) a realizat o clasificare a unei analize a literaturii dupa doua
criterii: gradul de complexitate si modul de prezentare. Dupa gradul de complexitate, o
analiza a literaturii poate fi complexa atunci cand prezinta toate cele cinci elemente de
structura (evaluarea stadiului cercetarii, identificarea unor lacune fin cunoastere,
aspecte neabordate de alti autori, prezentarea unor directii viitoare de cercetare,
propunerea/dezvoltarea unor noi teorii, identificarea unor implicatii asupra politicilor
viitoare) sau partial, atunci cand include doar unul sau o parte din elementele de
structura. Dupa modul de prezentare, o analiza a literaturii poate fi de tip narativ, pentru
descrierea studiilor de specialitate anterioare, fara a apela la metode de clasificare a
studiilor, de tip sistematic, in vederea analizei critice a literaturii de specialitate cu
ajutorul metodelor de clasificare a studiilor, tabele, diagrame, etc. sau meta-analiza, cu
scopul de a analiza literatura de specialitate pe baza utilizarii metodelor statistice.

Etapa a doua a constat in desfasurarea unei cercetéri calitative, pe baza de
interviu cu intrebari deschise. Scopul acestui studiu a vizat identificarea perceptiei
cadrelor didactice fata de diferite aspecte ale managementului calitatii la nivelul
sistemului de Tnvatamant preuniversitar din Romania. Este valorificat interviul
semistructurat sau slab dirijat, datorita faptului ca ofera libertate de expunere a temei si
obiectivelor. Dupa M. Angers (1996), interviul semi-structurat (semi-directiv) reprezinta
o tehnica de investigatie stiintifica, utilizata fie pentru un individ izolat, fie pentru un grup
de indivizi, care permite o interogare de tip semi-directiv in vederea obtinerii unor date
de profunzime pe care acestia le detin. Ca varianta a interviului semi-structurat, este

utilizat interviul ghidat sau cu raspunsuri libere (Mayer et al., 2000).
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El ofera un grad de libertate mai redus decat un interviu nestructurat, intrucat
derularea sa are la baza o serie de teme sau intrebari pregatite dinainte. Spre
deosebire de formele interviului nestructurat (interviul clinic si interviul in profunzime) si
cele ale interviului structurat (cu intrebari deschise, cu intrebari inchise), interesul
pentru persoana tinde sa scada si mai mult in favoarea celui pentru o tema anume. Se
pastreaza insa un grad relativ ridicat de non-directivitate.

Acest tip de interviu are la baza, cu functie orientativa, ghidul de interviu.
Cercetatorul recurge la ghid pentru a dirija slab discutia, se inspira din ghid, dar
formuleaza intrebari suplimentare atunci cand considera de cuviinta. Ordinea
intrebarilor prezinta importanta relativa, dar in general este indicat sa existe o logica a
expunerii acestora pentru a nu deruta subiectul. Ghidul de interviu este un ansamblu
organizat de teme si/ sau intrebari care structureaza activitatea de ascultare si de
interventie a celui care intervieveaza (Curelaru, 2007, p. 199). Gradul de formalizare a
ghidului depinde de mai multe elemente: natura temei studiate, de cunostintele
anterioare ale cercetatorului despre tema, de tipul de ancheta, de tipul de interviu
preconizat, precum si de modul de analiza a datelor.

T. Rotariu si P. llut (1999) precizeaza faptul ca ghidurile de interviu cunosc o mare
varietate de forme, incepand de la unele care cuprind doar cateva teme mai generale,
pana la altele cu o lista lunga de subiecte si intrebari specifice. Forma ghidului depinde
si de cat de familiare 1i sunt cercetatorului problema si populatia de investigat. Pentru
forma semi-directiva a interviului, ghidul este compus dintr-un numar mai mare de teme
si are rol orientativ, osciland intre o forma fixa (rigida) si una evolutiva, intre un numar
fix de intrebari si unul liber. Realizarea interviurilor este urmata de transcrierea
acestora, codarea, analiza si interpretarea datelor. Codarea datelor obtinute prin
intermediul interviurilor se realizeaza in concordanta cu modalitatea de analiza pentru
care se opteaza (Popa, 2009).

Principalele avantaje care sustin valorificarea interviului sunt: abordarea in
profunzime a temei de cercetare, flexibilitatea metodei, controlul ridicat al situatiei,
observarea comportamentelor non-verbale, rata ridicata a raspunsurilor (Angers, 1996;
Sarantakos, 1998). Abordarea in profunzime a temei de cercetare rezulta din studierea
unor probleme mai complexe prin utilizarea unor ghiduri de interviu amanuntite, de o
mare subtilitate. Raspunsurile la interviu sunt mai personale, mai profunde si mai utile in
cercetari vizadnd personalitatea, motivatia etc. Flexibilitatea metodei indica multitudinea

de forme pe care le prezinta interviul.
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Metoda poate fi ajustata pentru diverse tipuri de investigatie, scopuri si destinatii
diverse. Controlul ridicat al situatiei se refera la faptul ca metoda interviului asigura
operatorului  controlul succesiunii intrebarilor, adaptarea acestora la subiect,
posibilitatea corectdrii raspunsurilor etc. In situatia de interviu, cercetatorul are
posibilitatea de a observa comportamentele non-verbale ale subiectului, astfel incat se
poate mari cantitatea si calitatea informatiilor obtinute. Rata ridicata a raspunsurilor este
determinata de reducerea ratei refuzului de participare la cercetare prin contactul direct.

De asemenea, prin interviu se poate asigura formularea raspunsurilor la toate
intrebarile, ceea ce permite acumularea tuturor datelor necesare verificarii ipotezelor
cercetarii. Dimpotriva, rata non-raspunsului este foarte ridicata in cazul chestionarului.

Cea de a treia etapa a presupus realizarea unei cercetari de tip cantitativ, pe baza
de chestionar. A fost elaborat un chestionar nou pentru a identifica atitudinea cadrelor
didactice din invatamantul preuniversitar fatda de implementarea managementului
calitatii. Dintre tipurile principale existente in literatura de specialitate (Chelcea, 1998),
sunt valorificate urmatoarele subcategorii: chestionarul de opinie, cu ajutorul carora se
studiaza atitudinile, motivatia, interesele subiectilor (dupa continutul informatiilor
culese); chestionarul cu radspunsuri inchise sau precodificate (dupa forma intrebarilor);
chestionarul de apreciere sumativd (in functie de tipul de raspuns). Tehnica de
construire a chestionarului are la baza scara de tip Likert, care consta in formularea
intrebarilor cu raspunsuri precodificate pe o tema data (lluf, 2001, p. 178). Fiecare
intrebare (item) are prevazute cinci raspunsuri la alegere, de la acordul integral pana la
dezaprobarea totala. Subieciii isi exprima acordul sau dezacordul cu privire la o serie
de itemi, afirmatii care masoara dimensiunile vietii private. Chestionarele sumative sunt
cele mai raspandite in cercetarile psihopedagogice. Succesul lor se explica prin relativa
simplitate de constructie si de faptul ca permit investigarea unor relatii mai complexe
intre fenomenele analizate prin intermediul unor tehnici statistice mai complexe.

Etapele in construirea unui chestionar sumativ sunt urmatoarele (Labar, 2008, p.
724):

e operationalizarea adecvata a dimensiunii cercetate;

e construirea itemilor care sa descrie comportamente observabile sau aspecte

concrete ale dimensiunii cercetate (intre sapte si zece);

e verificarea validitatii de continut prin metoda expertilor. Se aleg intre trei si zece

experti din domeniul cercetat si metodologi care vor evalua in ce masura itemii

masoard dimensiunea propusd. In urma evaludrii, experti pot propune
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eliminarea anumitor itemi, reformularea lor sau pot propune alti itemi care sa fie
introdusi in chestionar.

e pretestarea pe un lot de 10-30 de subiecti pentru a se verifica daca subiectii
inteleg continutul itemilor, daca acestia ar trebui reformulatj;

e aplicarea pe lotul de subiecti vizati de cercetare (minimum 100, de obicei);

e analiza de itemi a chestionarului, care se face prin metode statistice, precum
metoda consistentei interne (calcularea coeficientului alfa Cronbach) si metoda
analizei factoriale. Dupa eliminarea eventuala a anumitor itemi, se obtine forma
finala a chestionarului si se calculeaza un scor total pentru fiecare subiect la
chestionar.

o stabilirea fidelitatii si validitatii chestionarului, prin calcularea coeficientului de
fidelitate (consistenta interna) alfa Cronbach. Acesta trebuie sa fie mai mare de
0,70 pentru ca instrumentul construit sa aiba o buna fidelitate. Verificarea
validitatii chestionarului se face prin metoda analizei factoriale sau prin
calcularea coeficientului de corelatie dintre dimensiunea masurata de
chestionar si un alt instrument standardizat care masoara o dimensiune
apropiata.

Unul dintre avantajele chestionarului consta in faptul ca permite investigarea unui
numar mare de subiecti intr-un timp relativ scurt, oferind posibilitati multiple de
cunoastere a opiniilor subiectilor. De asemenea, datele obtinute pot fi prelucrate si
analizate cantitativ in vederea surprinderii unor legitati statistice. Chestionarul poate fi
repetat in timp pentru compararea evolutiei opiniilor, atitudinilor si poate fi corelat cu alte

metode pentru completarea datelor in scopul conturarii de noi interventji.

2.2. Cercetare bazata pe analiza sistematica a studiilor din domeniul

managementului calitatii in educatie

2.2.1. Metodologia de cercetare

Obiectivul cercetarii derulate in aceasta etapa a constat in analiza studiilor

realizate in domeniul managementului calitatii in educatie.

Temele majore analizate au fost:
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Tema 1

Modelul managementului calitatii totale este frecvent analizat in studiile
educationale.

Tema 2

in functie de metodologia de cercetare, predomina studiile cantitative in domeniul

managementului calitatii educatiei.

a. Metode de cercetare

A fost utilizata analiza sistematica a literaturii de specialitate. Analiza sistematica a
literaturii in domeniul managementului calitatii educatiei a avut la baza trei etape
propuse (Tranfield, Denyer, Smart, 2003): planificarea analizei, efectuarea acesteia,
raportarea si diseminarea rezultatelor. Fiecare etapa a presupus realizarea unor operatii

specifice (Figura 2.1.).

* identificarea nevoilor pentru realizarea analizei sistematice;
* stabilirea obiectivelor si limitelor;

b ety ¢ identificarea bazelor de date relevante

* delimitarea criternlor pentru cdutarea articolelor in bazele de date;

* selectarea studnlor bazate pe mvestigarea aspectelor caracteristice ale
i managementului calitafii educaier;
0ok * extragerea datelor relevante din cadrul studiilor

» centralizarea datelor obfinute pe baza analizei studilor;
» formularea concluzilor cercetari

Raportarea
rezultatelor

Figura 2.1. Etapele realizérii analizei sistematice a literaturii in

domeniul managementului calitatii educatiei
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b. Procedura de cercetare

Cu ajutorul analizei sistematice a literaturii de specialitate, au fost identificate
studiile din perioada 2013-2024, bazate pe investigarea aspectelor caracteristice ale
managementului calitatii in educatie, realizate. Au fost analizate articolele in limba
engleza si in limba romana, pentru ca datele sa fie actualizate si relevante. Au fost
consultate urmatoarele baze de date pentru a selecta cele mai bune articole in
domeniu: Scopus, ScienceDirect, ProQuest si Web of Science. Cuvintele cheie utilizate
pentru efectuarea cautarii au fost variate: ,calitate in educatie”, ,managementul calitatii
in educatie”, ,masurarea calitatii in educatie”, ,indicatori de calitate in educatie”. Acesti
termeni au fost selectati, deoarece fac referire la toate temele legate de managementul
calitatii in educatie.

2.2.2. Rezultatele studiilor

Unele studii sunt realizate la nivel national (lancu, 2013; Ivana, 2015; Popovici,
2019; Porutiu, 2015), insa cele mai multe dintre acestea sunt derulate la nivel
international (Asif, Awan, Khan, Ahmad, 2013; Avila, 2018; Crissien-Borrero,
Velasquez-Rodriguez, Neira-Rodado, Turizo-Martinez, 2019; Diez, Iraurgi, Villa, 2018;
Diez, Villa, Lépez, Iraurgi, 2020; Ejionueme & Oyoyo, 2015; Elahi & llyas, 2019; Hasan,
Islam, Shams, Gupta, 2018; Karageorgos, Patsiaouras, Kokaridas, Kriemadis, Travlos,
2017; Karahan & Mete, 2014; Kigozi, 2019; Kistiani & Permana, 2020; Martin & Parikh,
2017; Mashagba, 2014; Menezes, Martins, Oliveira, 2018; Nasim, Sikander, Tian, 2019;
Olmos-Gémez, Luque Suarez, Ferrara, Olmedo-Moreno, 2020; Seyfried & Pohlenz,
2018; Shahmohammadi, 2018; Sohel-Uz-Zaman & Anjalin, 2016; Taahyadin & Daud,
2018; Tight, 2020; Vykydal, Folta, Nenadal, 2020; Karageorgos, Kriemadis, Travlos,
Kokaridas, 2021; Arokiasamy, Krishnaswamy, 2021; Alhosani, Yaakub , 2021;
Girmanova, Solc, Blasko, Petrik, 2022; Texeira-Quiros, do Rosério Justino, Antunes,
Godinho Mucharreira, Trindade Nunes, 2022; Alrehaili, Alothman, Alharbi, Abdulaziz
,2022; Kaiseroglou, Sfakianaki, Koemtzi, 2023; Idan, 2023; Mishra, Pandey, Rana,
Mehta, 2023; Almusawy, 2024).

Studiul propus de Asif, Awan, Khan, Ahmad (2013) a contribuit la identificarea
factorilor de succes ai managementului calitatii totale in universitatile pakistaneze.
Cercetatorii au elaborat un chestionar, care a fost aplicat la cadre didactice din

invatamantul superior.
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Datele cercetarii au condus la determinarea factorilor de succes ai
managementului calitatii totale in mediul academic: leadershipul, viziunea, masurarea si
analiza, controlul si evaluarea proceselor, proiectarea programelor, precum si alocarea
resurselor si concentrarea partilor interesate.

lancu (2013) a realizat o cercetare la nivelul invatamantului preuniversitar
roméanesc. Scopul cercetarii a vizat intelegerea, analizarea, explicarea si optimizarea
fenomenului in managementul scolar precum si perfectionarea tehnicilor de interventie,
sporirea calitatii si performantei in procesul managerial.

Metodologia de cercetare a fost mixta, prin imbinarea metodelor de natura
exploratorie calitativa si a metodelor cantitative. A fost aplicat un chestionar cadrelor
didactice si managerilor scolari din cadrul unitatilor de invatamant selectate din cele opt
regiuni de dezvoltare din Roménia. Rezultatele cercetarii au evidentiat unele sugestii
pentru Tmbunatatirea calitatii la nivelul managementului scolar, cu accent pe
descoperirea unor modalitati prin care sa se poata ajunge la calitate in invatamant si
performanta in management.

Obiectivul general al studiului propus de Karahan si Mete (2014) a vizat
determinarea si evaluarea managementului calitati la nivelul unei institutii de
invatdmant superior in functie de feedbackul studentilor. Autorii au elaborat un
chestionar pe baza analizei sistematice a literaturii de specialitate.

Chestionarul a fost aplicat pe 243 de studenti de la o universitate din Turcia.
Rezultatele cercetarii au indicat faptul ca unele aspecte legate de managementul
calitatii au fost apreciate pozitiv de catre studenti (continutul educatiei si formarii,
calitatea resurselor tehnologice), in timp ce alte aspecte au fost apreciate negativ
(serviciile de cantina, activitatile culturale si sociale).

Multe studii sunt axate pe investigarea eficientei modelului de management al
calitatii totale. Mashagba (2014) si-a propus sa identifice impactul managementul
calitatii totale asupra performantei academice din cadrul universitatilor. Nivelul de
performanta a fost masurat prin nivelul de cunostinte despre aplicarea principiilor
managementului calitatii totale in Universitatea din lordania. A fost aplicat un chestionar
la 120 de membri din cadrul universitatii. Rezultatele cercetarii au demonstrat ca
deciziile consiliului de administratie au efect asupra performantei academice din cadrul

Universitatii din lordania.
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Ejionueme si Oyoyo (2015) au realizat un studiu pentru a investiga modul de
aplicare a managementului calitatii totale la nivelul conducerii scolii gimnaziale din
Umuahia. La studiu au participat 358 de respondenti (53 directori, 53 directori adjuncti si
252 profesori). Ca metoda de cercetare, a fost utilizat chestionarul pentru investigarea
modului de aplicare a managementului calitatii totale in administratia scolii gimnaziale.
Rezultatele cercetarii au aratat ca la nivelul conducerii scolii gimnaziale sunt aplicate
principiile managementului calitatii totale referitoare la angajamentul total si munca in
echipa.

La baza cercetarii realizate de lvana (2015), se afla modelul Fundatiei Europene
pentru Managementul Calitatii (EFQM), cu focalizare pe ,rezultatele clientului”. Prin
intermediul logicii RADAR, au fost identificate si analizate aspectele pozitive si de
imbunatatire a calitatii in cadrul programului de studiu supus analizei.

Datele cercetarii au ilustrat diferente intre perceptia fata de calitatea programului
de studiu absolvit si dezvoltarea competentelor specifice si transversale dezvoltate.
Perceptia fatd de calitatea educatiei a absolventilor este conditionatd de modul de
indeplinire a asteptarilor in ceea ce priveste capacitatea institutiei de invatamant
superior de a oferi absolventilor servicii educationale si de a furniza servicii sociale.
Modelul de management al calitatii elaborat ar putea ajuta universitatile sa stabileasca o
strategie orientata spre client, care este necesara in conditile existentei concurentei
dintre universitati, internationalizarii serviciului academic si cresterii cerintelor clientilor.

Studiul propus de Porutiu (2015) a avut ca obiectiv identificarea principalelor
aspecte caracteristice ale calitatii in invatamantul superior prin reliefarea indicatorilor de
performanta specifici. Au fost administrate chestionare la candidatii inscrisi la facultatile
din cadrul Universitati de Stiinte Agricole si Medicina Veterinara Cluj-Napoca.
Rezultatele cercetarii au indicat zonele in care sunt necesare imbunatatiri la nivelul
managementului calitatii.

Un exemplu de studiu bazat pe utilizarea metodologiei calitative este cel initiat de
Sohel-Uz-Zaman si Anjalin (2016). Obiectivul principal al cercetarii a constat in
evaluarea compatibilitati managementului calitatii totale cu educatia. Un alt obiectiv a
vizat identificarea beneficiilor adoptarii modelului in educatie, cat si a dificultatilor care
pot impiedica aplicarea acestuia. Au fost realizate interviuri cu experti din domeniul
educatiei. Rezultatele au determinat evidentierea beneficiilor adoptarii managementului
calitatii totale: Tmbunatatirea continua a sistemului de management, integrarea

oamenilor, functiilor si resurselor, abordare sistematica si structurata, controlul calitatii la
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fiecare nivel al organizatiei si in fiecare etapa a procesului de implementare,
dezvoltarea capacitatilor umane si a capacitatii organizationale, utilizarea eficienta a
resurselor, satisfactia clientului, crearea unei culturi de calitate.

Cercetarea intreprinsa de Karageorgos, Patsiaouras, Kokaridas, Kriemadis,
Travlos (2017) a avut ca obiectiv elaborarea si validarea unui chestionar pentru analiza
managementului calitatii totale aplicat la nivelul invatdmantului primar din Grecia. La
studiu au participat 112 de invatatori, dintre care 55 de genul masculin si 57 de gen
feminin. Analiza factorilor a determinat gruparea celor 43 de itemi in functie de cinci
domenii: satisfactia profesorilor, managementul si functionarea scolii, motivatia,
eficacitatea conducerii scolilor publice si managementul finaciar. Rezultatele cercetarii
au evidentiat ca satisfactia profesorilor din invatdmantul primar fatd de mediul lor de
lucru actual depinde in mod direct de motivatia oferita de conducerea scolii pentru a-si
dezvolta abilitatile, precum si de perceptia lor cu privire la eficacitatea managementului
si functionarii la toate nivelurile.

Chestionarul elaborat poate fi utilizat in studiile viitoare, pe esantioane mai mari
din diferite domenii, pentru a explora modul de aplicarea managementului calitatii totale
in mediile educationale. De asemenea, acest instrument poate fi util pentru identificarea
factorilor care determina calitatea educatiei.

Institutul International pentru Planificare Educationala din cadrul UNESCO (Martin
si Parikh, 2017) a lansat un proiect de cercetare comparativa la nivel international in
anul 2014 cu privire la asigurarea interna a calitatii in invatamantul superior.

Obiectivele cercetarii vizat identificarea factorilor determinanti si a obstacolelor
care intervin in implementarea managementului calitatii, precum si ilustrarea practicilor
inovatoare si a principiilor, in vederea evidentierii factorilor interni si externi care
conditioneaza functionarea eficienta a managementului calitatii in mediul academic. Au
fost realizate studii de caz la nivelul a opt universitati cu scopul furnizérii de informatii de
catre factorii de decizie si managerii in domeniul calitatii cu referire la modalitatile de
imbunatatire a dezvoltarii si aplicarii managementului calitatii in institutiile de invatamant
superior.

in studiul initiat de Avila (2018), au fost evaluate practicile de management al
calitatii totale ale administratorilor scolii in ceea ce priveste curricula si instruirea,
resursele umane, facilitatile fizice, alocarea bugetului si cercetarea. Un alt obiectiv al
studiului a constat in determinarea relatiei dintre evaluarea practicilor de management

al calitatii totale ale administratorilor scolii si performanta scolii.
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Studiul a fost implementat in anumite institutii educationale din provincia Quezon,
in raport cu performanta scolara pentru primul semestru. La studiu au participat 132 de
profesori si 37 de administratori scolari din cadrul unor colegii private, cat si publice.
Criterile de evaluare a performantei scolare au vizat rezultatele scolare, rata de
inscriere, rata de abandon, rata de mentinere si rata de absolvire, precum si premiile
obtinute. Studiul a avut la baza teoria lui Deming cu referire la managementului calitatii
totale, ca urmare a oferirii unor metodologii de calitate bazate pe clienti si orientate spre
servicii. Autorul a pornit de la ideea ca cercetarea orientata spre investigarea practicilor
scolile participante. De asemenea, astfel de studii ofera informatii despre modul in care
managementul calitatii ar putea fi realizat de administratorii scolii. Cu ajutorul abilitatilor
acestora, elevii pot fi indrumati in mod eficient, ceea ce faciliteaza performanta
academica la nivelul institutiilor scolare.

Studiul a folosit cercetarea descriptiva pentru a descrie practicile utilizate n
managementul calitatii totale de catre administratorii de scoli la nivelul institutiilor de
invatamant in raport cu performanta academica a elevilor.

Pe baza investigarii relatiei dintre evaluarea practicilor de management al calitatii
si succesul scolar, poate fi dezvoltat un plan de actiune pentru a imbunatati sistemul de
calitate si performanta scolii.

Diez, Iraurgi, Villa (2018) au propus un studiu inovativ pentru a contribui la
ameliorarea sistemelor de management al calitatii. in acest scop, au fost analizate dou&
modele ale calitatii, cum ar fi modelul de excelentd EFQM si modelul proiectului integrat
de calitate.

Cercetarea a fost realizata pe 14 scoli, care au fost analizate prin intermediul unui
esantion de 315 subiecti format din 42 manageri si 273 profesori. Scolile au
implementat unul dintre aceste doua modele ale calitatii. Rezultatele au demonstrat ca
existenta unui model de calitate intr-o scoald determina pe profesori si manageri sa fie
mai constienti de existenta si importanta sistemelor si modelelor de management al
calitatii. Constientizarea existentei unor modele ale calitatii la nivelul organizatiei scolare
ii determina sa aspire la o calitate educationald superioara. Rezultatele oferite de acest
studiu arata ca perceptia asupra calitatii sistemelor de invatamant este asociata cu
implementarea efectiva a modelelor de management al calitatii. Datele cercetarii au
indicat ca, atat modelul de excelenta EFQM, cat si modelul proiectului integrat de

calitate au inregistrat scoruri ridicate in ceea ce priveste perceptia asupra calitatii in
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randul cadrelor didactice si managerilor din scoli. Calitatea este intotdeauna un proces
de imbunatatire continua si, prin urmare, implementarea unor modelele asigura
certificare pentru o anumita perioada de timp, astfel incat necesita recertificare odata ce
expira perioada specificata de sistem. Aceasta cercetare conduce la concluzia ca cel
mai important aspect intr-un sistem de calitate il constituie imbunatatirea performantei
scolare si nu obtinerea recunoasterii sociale.

Studiul realizat de Hasan, Islam, Shams, Gupta (2018) a pornit de la constatatrea
problemei abandonului scolar in randul elevilor din invatamantul primar din Bangladesh.
Obiectivul principal al cercetarii a vizat imbunatatirea calitatii mediului scolar pentru a
motiva elevii s& mearga la scoala si pentru a reduce abandonului. A fost proiectata o
metodologie de cercetare calitativd pe baza de focus-grup si interviu. La studiu au
participat cu parintii, profesorii, elevii si administratorii din 12 scoli din zona locala
Khulna. Rezultatele cercetarii au evidentiat solutiile adecvate pentru eliminarea
obstacolelor care intervin in implementarea managementului calitatii totale.

Directiile de analizé a solutiilor propuse au fost urmatoarele: ameliorarea calitatii
predarii prin aplicarea managementului calitatii totale, reducerea abandonului scolar la
nivelul invatamantului primar, imbunatatirea managementului calitatii la nivelul clasei.

Menezes, Martins, Oliveira (2018) au analizat dimenisunile eficacitatii
managementului educatiei la nivelul institutiilor de invatamant superior din Brazilia.

La studiu au participat atat cadre didactice si directori din universitati, cat si
personalul administrativ. Ca metoda de cercetare, a fost utilizat chestionarul.
Rezultatele au fost obtinute prin modelarea ecuatiei structurale in raport cu criteriile de
excelentd Baldrige. Datele au indicat ca planificarea strategica si demersul operational
influenteaza direct eficienta managementului.

Scopul studiului propus de Seyfried si Pohlenz (2018) a constat in investigarea
factorilor determinanti ai eficacitatii pentru asigurarea calitatii la nivelul institutiilor de
invatdmant superior. Metodologia de cercetare a fost mixta, ca urmare a Tmbinarii
datelor calitative si cantitative. A fost elaborat un chestionar care a fost aplicat pe
manageri din mai multe universitati din Germania. Itemii chestionarului au facut referire
la urmatoarele subiecte: caracteristicile generale ale departamentului de management
al calitatii, scopul si sarcinile implicate in managementul calitatii, eficacitatea acestuia,
procedurile si activitatile, rezistenta fatd de managementul calitatii, capacitatile si
profesionalizarea, calitatea programelor de studiu si a predarii, date biografice si fondul

institutional.
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Rezultatele cercetarii au demonstrat ca sprijinul din partea managementului
superior al institutiilor de invatamant superior, cat si cooperarea cu alte organizatii sunt
conditii prealabile pentru determinarea eficacitatii in ceea ce priveste asigurarea calitatii.

Shahmohammadi (2018) a initiat un studiu specific care a avut ca scop explorarea
rolului managementului calitatii totale la nivelul programelor educationale pentru clasa
intai. La cercetare au participat 324 de cadre didactice din invatamantul primar. Autorul
a elaborat si a validat un chestionar pentru investigarea perceptiei profesorilor. Itemii
chestionarului au vizat aspecte cacateristice pentru dimensiunile managementului
calitatii totale, dupa cum urmeaza: sprijin si conducere, planificare strategica, centrarea
pe elev, identificarea nevoilor de formare a profesorilor, munca in echipa, masurarea
calitatii, asigurarea calitatii, rezultatele demersului de imbunatatire a managementului
calitatii. Datele cercetarii au aratat ca dimensiunile managementului calitatii totale
influenteaza eficacitatea programelor educationale pentru clasa intai din orasul Karaj.

Un alt studiu realizat de Taahyadin si Daud (2018) a avut ca obiective identificarea
nivelului de calitate din cadrul scolii din Kedah si determinarea relatia dintre indicatorii
managementului calitatii (valorile si indatoririle, sistemul, echipa, resursele, nevoile
elevilor si ale personalului). La cercetare au participat 375 de profesori din cadrul scolii
secundare din Kedah. Ca instrument de cercetare, a fost utilizat un chestionar pentru
investigarea aspectelor referitoare la managementul calitatii totale.

Rezultatele cercetarii au indicat ca exista o corelatie ridicata intre toti indicatorii de
calitate la nivelul organizatiei scolare. Alaturi de rezultatele obtinute, au fost generate si
o serie de solutii pertinente pentru imbunatatirea sistemului de management al calitatii
la nivelul institutilor scolare secundare. Autorii au precizat ca sunt necesare
imbunatatiri pentru a crea un mediu pozitiv la nivel de cultura scolara si pentru a genera
excelenta. Un rol foarte important in indeplinirea standardelor calitatii revine atat
managerului scolar, cat si cadrelor didactice.

Managerul scolii va indeplini un rol proactiv in fiecare activitate desfasurata la
scoala. De asemenea, pentru a avea o scoala de calitate, este important ca profesorii
sa inteleaga toate resursele care sunt disponibile in scoald si sa indeplineasca cu
succes misiunea stabilitd de conducerea scolii, in ciuda faptului ca resursele sunt
limitate.

Studiile recente au ca obiectiv analize sistematice asupra cercetarilor realizate in

ultimii douazeci de ani.
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Crissien-Borrero, Velasquez-Rodriguez, Neira-Rodado, Turizo-Martinez (2019) si-
au propus sa analizeze modelele calitatii educationale din perspectiva manageriala.
Articolele au fost analizate in functie de nivelul educational in care au fost implementate
modelele si prin raportare la factorii calitatii care au fost inclusi in fiecare model de
masurare. In urma analizei a 20 de studii in domeniu, s-a putut observa ca 3 studii au
inclus modalitati de masurare la nivelul invatamantului prescolar, 2 la nivel secundar, 2
la nivel tehnic, 11 la nivel profesional si 2 in alte contexte educationale. Aceste date
aratd ca investigarea modelelor de masurare a calitatii educationale predomina la
nivelul invatamantului profesional. Prin urmare, studiile in domeniul managementului
calitatii sunt in stadii incipiente pentru celelalte niveluri de invatamant.

Elahi si llyas (2019) au explorat relatia dintre abordarea proceselor, abordarea
orientata spre client si calitatea scolii, in vederea ameliorarii modului de certificare a
competentelor profesionala a directorului scolii pentru a imbunatati practicile de
management al calitatii in institutiile de invatamant private. A fost proiectata o cercetare
de tip cantitativ pe baza de chestionar. Acesta a fost aplicat pe un esantion format din
401 directori din scoli private. Rezultatele au indicat faptul ca abordarea procesului are
un efect semnificativ asupra calitatii functionale si a calitati academice la nivelul
institutiilor scolare.

Abordarea orientata spre client asigura relatia dintre abordarea procesului si
calitatea functionala. Alaturi de aceste rezultate, s-a constatat ca exista o relatie
moderata intre nivelul de certificare profesionale a directorului scolii si abordarea
proceselor, calitatea functionala si calitatea academica.

Kigozi (2019) a investigat provocarile care stau la baza implementarii cu succes a
managementului calitatii totale Tn institutiile de invatamant elementar, publice si private,
din Uganda. Autorul a realizat interviuri semi-structurate cu 100 de tutori selectati de la
institutii de Tnvatamant publice si private. Provocarile care au fost identificate pe baza
analizei datelor cercetarii au fost urmatoarele: lipsa angajamentului in activitatea de
conducere, nivelul scazut de management, lipsa de resurse, lipsa unui model integrat
de management al calitatii totale, lipsa de cooperare intre cadrele didactice, rezistenta
fatd de schimbare din partea cadrelor didactice, lipsa unei pregatiri adecvate a
personalului cu privire la managementului calitatii totale, ambiguitatea implementarii

modelului, conceptia gresita cu privire la implementarea modelului.
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Un alt rezultat al cercetarii a indicat ca nu exista diferente semnificative din punct
de vedere statistic in ceea ce priveste provocarile care influenteazad implementarea
managementului calitatii totale intre institutiile de invatamant private si publice.

Nasim, Sikander, Tian (2019) au utilizat analiza sistematica a literaturii din
domeniul managementului calitatii educatiei pentru a explora realizarile si limitele
cercetarilor privind aplicarea managementului calitatii totale la nivelul invatamantului
superior si pentru a propune directii viitoare de cercetare. Rezultatele analizei
sistematice au condus la formularea mai multor concluzii. in primul rand, studiile sunt
axate pe aspectele care vizeaza predarea si invatarea, dar neglijeaza influenta altor
factori din mediul extern. In al doilea rand, s-a constatat ci cele mai multe cercetari
surprind aspecte ale managementului calitatii la nivelul invatamantului superior din tarile
avansate. Prin urmare, sunt mai putin abordate aceste aspecte la nivelul invatamantului
superior din tarile in curs de dezvoltare. Autorii considera ca este important ca in
cercetarile viitoare sa fie abordate aceste limitari. De asemenea, este important sa fie
adoptata o perspectiva mai holisticda a managementului calitati in sectorul
invatamantului superior.

Studiul realizat de Popovici (Pintilie) Laura-Mirela (2019) a avut ca obiectiv
elaborarea unui model de strategie sau a unei combinatii de strategii manageriale prin
care sa se asigure avantajul competitiv si obtinerea performantei la nivel organizational,
in unitatile de invatamant preuniversitar din Roméania. Pentru realizarea acestui studiu,
a fost utilizata ancheta prin sondaj, pe baza de chestionar structurat.

Instrumentul a fost administrat la 2697 cadre didactice din 44 de licee si scoli
profesionale din judetul Suceava. Prelucrarea datelor s-a realizat cu ajutorul metodei
SERVQUAL, pentru analiza calitatii serviciului. Rezultatele cercetarii au aratat ca
nivelele de calitate pentru dimensiunile SERVQUAL au inregistrat doar scoruri negative.

Aceste date indica faptul ca, in organizatiile scolare de invatamant liceal si/ sau
profesional din judetul Suceava, se inregistreaza o calitate scazuta a serviciului prestat
de managerii gcolilor, prin comparatie cu nivelul de calitate asteptat de cadrele
didactice.

Alte studii (Diez, Villa, Lopez, lIraurgi, 2020) au avut ca obiectiv evaluarea
impactului sistemelor de management al calitati asupra performantei centrelor
educationale. A fost efectuata o analiza pentru a evalua 14 unitati de invatamant in care
au fost implementate unul dintre cele doua sisteme de calitate distincte: EFQM

(European Foundation Quality Management) si Proiectul integrat de calitate.
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Au fost analizati sapte factori principali: abordarea institutionala, structurile
organizationale, relatiile si viata impreuna, consilierea si indrumarea, curriculumul,
familia si comunitatea si componenta management si servicii. La baza studiului se afla o
metodologie de tip cantitativ. Rezultatele cercetarii au aratat ca doi factori care vizeaza
dimensiunile politicilor educationale sunt evaluati mai bine: planificarea educationala si
comunicarea. Prin urmare, managerii scolari si echipele de conducere se pot concentra
asupra planificarii si comunicarii cu personalul didactic, cu elevii si cu familiile, pentru a
facilita intelegerea cat mai buna a strategiilor si obiectivelor.

Obiectivele studiului realizat de Kistiani si Permana (2020) a constat in
identificarea modului de implementare a aplicatiei managementul calitatii totale Tn
invatamantul superior, precum si a beneficiilor si barierelor care pot interveni. Tehnicile
de colectare a datelor utilizate in acest studiu au fost observatia, interviul si
documentarea. Rezultatele acestui studiu releva faptul cd managementul calitatii totale
ofera o viziune, pe care institutia de invatamant o poate realiza numai prin planificarea
pe termen lung, prin elaborarea si implementarea planurilor anuale de calitate.

O noua perspectiva este oferita de autorii OlImos-Gémez, Luque Suarez, Ferrara,
Olmedo-Moreno (2020), deoarece au masurat diferentele individuale in ceea ce
priveste satisfactia beneficiarilor educatiei cu privire la calitatea in invatamantului
superior, din perspectiva sustenabilitatii. Cercetarea a fost realizatd pe un esantion
reprezentativ, format din 1091 italieni (510 elevi, 121 profesori, 469 parinti). Rezultatele
studiului au indicat existenta unor diferente semnificative intre grupuri. De exemplu,
parintii studentilor si profesorii au fost mai multumiti de aspectele legate de modul de
gestionare a calitatii din invatamantul superior si a resurselor didactice, cat si fata de
aspectele referitoare la managementul predarii.

Tight (2020) a realizat o analiza sistematica a cercetarilor in domeniul asigurarii
calitatii si managementul calitatii la nivelul invataméantului superior.

in prima parte a studiului, sunt descrise evolutia si semnificatia termenilor cu
privire la asigurarea calitatii si la managementul calitatii, din perspectiva utilizarii in
invatamantul superior. Rezultatele cercetarii evidentiaza problemele care pot interveni
in procesul de asigurare si gestionarea calitatii.

Un studiu complex a fost realizat de Vykydal, Folta, Nenadal (2020) cu scopul de a
evalua calitatea la nivelul invatamantului superior in contextul dezvoltarii durabile. Au
fost organizate trei conferinte speciale cu reprezentanti din peste 40 de institutii de

invatamant superior din republica Ceha, atat publice, cat si private.
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Au participat 240 de reprezentanti ai conducerii institutiilor de invatamant superior,
cum ar fi rectori sau prorectori, cancelari si membri ai conducerii superioare. in cadrul
acestor conferinte, au fost realizate interviuri semi-structurate cu reprezentanti ai
acestor scoli, pentru a investiga opinile despre necesitatea implementarii
managementului calitatii sau cu privire la propunerile privind modul in care ar trebui
implementat un astfel de sistem de management. Dupa aceasta etapa, a fost demarata
cercetarea de teren bazatd pe efectuarea de observatii in cadrul universitatilor cehe,
pentru a descoperi starea actuala a asigurarii si evaluarii calitatii. Rezultatele cercetarii
aratd ca exista o legatura stransa intre calitate si durabilitate. Daca institutia de
invatdmant superior se straduieste sa fie durabild, trebuie s& fie deschisa tuturor
impulsurilor si tendintelor in domeniul managementului avansat al calitatii.

Studiul realizat de Karageorgos, Kriemadis, Travlos, Kokaridas (2021) se refera la
planificarea si implementarea modelului managementului calitatii totale in educatie, in
scolile din Cipru.

Tranzitia modelului TQM din domeniul afacerilor in educatie a inceput in 1994
pentru a intari caracterul umanist al educatiei si imbunatatirea calitatii serviciilor cu
deplina participarea tuturor celor implicati. Cipru este recunoscuta ca tara cu servicii
educationale foarte dezvoltate si calitative, caracteristici care sunt usor de identificat.
Scopul studiului este de a examina designul si implementarea modelului TQM in scoala
primara si gimnaziala din Cipru si, de asemenea, sa creeze un punct de referinta si de
colectare a constatarilor partiale ale implementarii modelului TQM in sistemul de
educatie din Cipru.

O inregistrare sistematica a cercetarii a inclus proiectarea si implementarea
modelului TQM in mediile educationale folosind zece baze de date electronice si
cuvinte cheie, inclusiv educatie, Total Quality Management si cei sase factori care
determina modelul TQM privind calitatea serviciilor oferite. Cercetarea a inclus articole
revizuite, teze de doctorat si rezumate ale conferintelor din ultimii 20 de ani, conducéand
la concluzii viitoare de implementare a modelului TQM. Ciprul se concentreaza in
prezent pe evaluarea generald si implementarea TQM prin inovatie si imbunatatirea
continua a calitatii educatiei, prin utilizarea unor metode de predare diferentiata, in
context virtual. Procesul de invatare este permanent adaptat, iar incluziunea elevilor cu
dizabilitati, precum si angajarea de noi cadre didactice constituie a abordare holistica a

promovarii modelului TQM in cadrul scolii.
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Cercetarea a inclus o analiza studiilor referitoare la designul si implementarea
modelului TQM 1in scolile din Cipru. Astfel, articolele studiate in aceastd analiza
sitematica au Tndeplinit criterii specifice legate de participantii implicati in procesul de
invatamant, la nivelul scolii primare si gimnaziale, elaborarea procedurilor, masurarea
rezultatelor si metodologia specifica cercetarii. O atentie deosebita este acordata celor
sase factori care definesc modelul TQM in educatie, astfel: leadershipul, planificarea
strategica, resursele, managementul resurselor umane, procese si sisteme si
masuratori ale performantei.

Integrarea articolelor relevante despre proiectarea si implementarea modelului
TQM 1in educatia din Cipru a presupus o analizéd de continut bazata pe abordarea
metodologica si scopul cercetarii. Asta a dus la impartirea articolelor in trei grupe si
anume: articole teoretice, articole de cercetare si articole grupate in functie de cei sase
factori care determina calitatea invataméntului din Cipru. Acest proces a dus la
urmatoarele rezultate: un numar de 24 articole de cercetare si 13 articole de recenzie in
reviste internationale, 13 articole de cercetare la conferinte din Grecia, 12 teze de
doctorat din Cipru si o teza postuniversitara din Cipru.

in general, proiectarea, implementarea si evaluarea modelului TQM in educatia
din Cipru se referd la cele sase dimensiuni - leadership (planificare strategica,
managementul resurselor umane, procesele, resursele si parteneriatele si, in sfarsit,
indicatori de performanta). Cipru se concentreaza acum pe evaluarea generala a
implementarii modelului TQM pe baza inovarii si imbunatatiirii continue a calitatii in
educatie, predarea diferentiata si ,virtuald”, invatarea pe tot parcursul vietii, evidentierea
diversitatii, includerea elevilor cu dizabilitati si angajarea de noi profesori, care sa
implementeze o abordare holistica pentru promovarea calitatii in scoli.

Arokiasamy si Krishnaswamy (2001) au realizat un studiu despre compatibilitatea
si provocarile implementarii modelului managementului calitatii totale in educatie. in
multe tari din lume, o educatie buna este o preocupare majora. Performanta institutiilor
academice pe o piata a educatiei extrem de competitiva este determinata de nivelul de
educatie pe care il ofera. Managementul calitatii totale (TQM), care este recunoscut ca
o filozofie importantd de management pentru cresterea performantei, loialitatea clientilor
si excelenta operationala, atrage atentia educatorilor, factorilor de decizie politica,
academicilor si cercetatorilor. Deoarece aceasta teorie a fost formulata pentru prima
data in industrie, existd mult scepticism cu privire la faptul daca poate fi aplicata in

educatie.
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In acest sens, scopul principal al acestei cercetari este de a vedea dacd TQM Si
educatia sunt compatibile. Tn acelasi timp, aceasta cercetare ar incerca sa recunoasca
problemele de baza in implementarea modelului TQM in educatie. Este de asteptat, ca
aceasta cercetare sa poata trage o concluzie concreta cu privire la aplicabilitatea TQM
in educatie, precum si sa constientizeze cu privire la dificultatile care vor aparea in
implementarea modelului TQM in educatie.

Aceasta analiza se concentreaza pe explicarea a ceea ce ar putea imputernici un
institut academic sa incorporeze modelul TQM in procesele sale, determinand cat de
aplicabil si compatibil este modelul TQM cu educatia si determinédnd ce ar putea
impiedica implementarea eficientd a TQM in educatie.

Cu toate acestea, se poate spune ca, pentru ca modelul TQM sa fie viabil, trebuie
creata o cultura a calitatii, adica este necesara o tranzitie de la cultura de management
conventionala la o cultura completa a calitatii.

O cultura a calitatii este o colectie de idealuri, opinii si norme comune centrate pe
incantarea consumatorilor si imbunatatirea calitatii produselor si serviciilor in timp.
Valorile modelului TQM, cum ar fi dezvoltarea performantei, dialogul colaborativ,
rezolvarea problemelor bazate pe fapte in cadrul procesului de luare a deciziilor si altele
pot fi promovate de o comunitate de calitate. Parteneriatul traditional profesor-elev nu
mai este benefic pentru toata lumea. Practicile profesionale de management trebuie sa
fie raspandite in institutile de invatamant. in cadrul modelului TQM, sunt disponibile o
mare varietate de instrumente si tehnici. Metodele, strategiile si principile TQM
modelului alese la intamplare nu pot avea nicio valoare practica. in schimb, este de
preferat sa fie folosite instrumente si strategii adecvate unui cadru academic. Trecerea
la consistenta absoluta este un proces treptat si constant, care dureaza ani de zile. Dar,
cu perseverentd, munca in echipa si ajutor, aceasta transformare poate fi realizata.

in studiul realizat, Alhosani si Yaakub (2001) au evidentiat relatia dintre practicile
de management al calitatii totale si performanta scolii secundare cu efect de mediere a
culturii organizationale. Acest studiu isi propune sa investigheze modelarea ecuatiilor
structurale pentru a determina relatia dintre practicile de management al calitatii totale si
performanta scolii secundare cu efect de mediere al culturii organizationale din Abu
Dhabi. Designul cercetarii cantitative a fost adoptat pentru a obtine informatii de la
respondenti. Un total de 320 de angajati ai scolii au fost selectati ca esantion prin
tehnica de esantionare aleatorie stratificata. S-a folosit analiza datelor folosind

modelarea ecuatiilor structurale.
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Rezultatele studiului au indicat ca a fost gasita o relatie semnificativa intre
practicile de management al calitatii totale si performanta scolii secundare cu o valoare
de -.01. Constatarile au aratat ca existd o relatie semnificativa intre practicile de
management al calitatii totale si cultura organizationala cu o valoare de 0,86; s-a
constatat o relatie semnificativa si intre cultura organizationala si performanta
gimnaziului .87. in plus, constatarile au raportat c&, cultura organizationala a aratat o
mediere completa intre practicile de management al calitatii totale si performanta scolii
secundare. Acest studiu a concluzionat ca, managementul calitatii totale ar da rezultate
bune daca scoala secundara din Abu Dhabi il foloseste pentru a imbunatati performanta
scolara.

Girmanova, Solc, Blagko, Petrik (2022) au realizat un studiu de caz referitor la
sistemul de management al calitatii in educatie: aplicarea modelelor de management al
calitatii in organizatia educationala.

Misiunea principala a sistemului intern al calitatii in institutile de invatamant este
de a dezvolta importanta calitatii in toate procesele, de a crea conditii adecvate pentru
cresterea loialitatii si dezvoltarii profesionale a personalului facultatii, de a imbunatati
continuu satisfactia studentilor si de a obtine recunoasterea institutiilor de invatamant in
ochii publicului. Tn introducere, aceasta lucrare acopera starea actuald a domeniului
asigurarii calitatii invatamantului superior din Slovacia. Modelele de management al
calitatii care pot fi utilizate in mod adecvat si eficient in conditii universitare sunt
identificate in sectiunea urmatoare. Scopul acestei sectiuni de prezentare generala a
fost acela de a rezuma avantajele si dezavantajele rezultate din implementarea
modelelor de management al calitatii. Lucrarea include, de asemenea, un studiu de caz
in care sunt descrise modele selectate de management al calitatii implementate la o
universitate privatd din Slovacia, in special modelul de proces ISO 9001 si modelul
cadru comun de evaluare (CAF). Autoevaluarea in cadrul modelului CAF a fost realizata
printr-un chestionar; datele obtinute au fost evaluate prin scoring CAF clasic. Scopul
autoevaluarii a fost de a identifica zonele cu probleme si oportunitatile de imbunatatire
si de a propune actiuni corective.

Pentru ca o organizatie sa functioneze eficient, trebuie sa identifice si sa
gestioneze numeroase activitati interdependente. in acest proces, se pune accent pe
evaluarea proceselor in ceea ce priveste valoarea adaugata a acestora. Pentru a
determina valoarea adaugata, este necesar ca procesele individuale sa fie obiectiv

masurabile.
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Aceasta abordare a universitati va permite proceselor relevante sa se
imbunatateasca continuu si sa obtind astfel rezultatele dorite in performanta si
eficacitatea acesteia, care sunt semnul oricarei organizatii de succes. Cel mai
semnificativ beneficiu al introducerii standardului 1ISO 9001 este ca a fost aplicat
sistemul de procese din cadrul universitatii, impreuna cu identificarea si interactiunile
acestor procese. Un alt beneficiu consta in implementarea actiunilor corective. Analiza
proceselor universitare va permite intelegerea cat de eficient functioneaza procedurile si
activitatile existente. Pe aceastd baza, este posibil sa se implementeze controlul
procesului sistemului, care este opusul controlului intuitiv (bazat pe traditii, incercari si
erori). Implementarea acestui sistem a contribuit la imbunatatirea organizarii muncii si a
documentatiei, la eficientizarea metodelor de management si la cresterea satisfactiei
clientilor.

Introducerea unui sistem adecvat de management al calitatii va permite institutiei
de invatamant superior nu numai sa clarifice si sa mareasca eficienta procesului
pedagogic, ci mai ales sa obtina un avantaj competitiv in randul altor institutii de
invatamant superior.

Un sistem de management al calitatii ISO 9001 implementat corespunzator va
oferi instrumente de management foarte eficiente, concentrate pe asteptarile si nevoile
studentilor si profesorilor. Implementarea elementelor inovatoare de calitate va necesita
o revizuire mai complexa a activitatilor, care se reflecta si in cultura organizatiei. Un alt
pas important in ceea ce priveste nevoia de cunoastere aprofundata a tuturor
proceselor si de identificare a deficientelor a fost implementarea autoevaluéarii folosind
modelul CAF. Autoevaluarea a ajutat la identificarea celor mai semnificative deficiente
si apoi au fost propuse mai multe actiuni corective. In viitor, universitatea intentioneaza
sa efectueze din nou autoevaluare si sa evalueze tendintele in dezvoltarea criteriilor
individuale. Universitatea intentioneaza, de asemenea, sa introduca valorile modelului
TQM ca rezultat al implementarii modelului CAF.

Studiul despre efectele inovatiei, managementului calitati totale si
internationalizarii asupra performantei organizationale a institutilor de invatamant
superior, realizat de Texeira-Quiros, do Rosario Justino, Antunes, Godinho Mucharreira,
Trindade Nunes (2022) analizeaza efectele strategiilor de inovare, dimensiunile
managementului calitatii totale (TQM) si strategiile de internationalizare pe care
institutiile de invatamant superior (11S) le-ar putea adopta si efectele acestora asupra

performantei lor organizationale.
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Din cauza globalizarii si a schimbarilor si solicitarilor constante care au avut loc
astazi, institutiile de invatamant superior sunt nevoite sa caute noi instrumente de
asigurare a calitati in invataméntul superior, pentru a asigura o mai mare
competitivitate pe piete si supravietuirea acestora. Pentru a examina asocierea dintre
variabilele independente, si anume dimensiunile TQM, strategile de inovare si
strategiile de internationalizare cu variabila dependenta, adica performanta
organizationald a institutiilor de Tnvatamant superior, am ales sa folosim analiza de
regresie liniara multipla. A fost propus un model de regresie liniara multipla cu noua
predictori.

Cele noua variabile predictoare sunt. Comunicarea, Implicarea/imputernicirea
profesorilor, Dezvoltarea/Formarea profesorilor, Tmbunété’girea continua,
Conducerea/Angajamentul administratiei, Analiza datelor/Masurarea rezultatelor,
Concentrarea pe studenti, Strategii de inovare si Strategia de internationalizare.
Concluzionam ca unele variabile TQM au o asociere semnificativd cu performanta
organizationalda a IS, si anume, Implicarea/imputernicirea profesorilor si
Dezvoltarea/formarea profesorilor. Pe de alta parte, si strategiile de inovare si strategia
de internationalizare au o asociere semnificativa cu performanta organizationala a
institutiilor de Tnvatamént superior. Aceasta cercetare este de o importantd enorma
pentru studiul institutiilor de invatamant superior, avand in vedere rolul acestora in
dezvoltarea oricarei tari si impactul sau asupra societatii ca creatori de cunoastere si
stiintd. Deoarece aceste institutii trebuie sa se confrunte din ce in ce mai mult cu medii
de piatd extrem de competitive, cunoasterea factorilor care pot ajuta la cresterea
performantei organizationale a institutilor de invatdmant superior este de mare
relevanta.

Colectarea datelor s-a realizat printr-un chestionar, elaborat cu intrebari inchise,
folosind o scala Likert de cinci puncte pentru a evalua conceptiile respondentilor despre
dimensiunile luate in considerare, unde 1 reprezinta ,total dezacord” si 5 reprezinta
,total de acord”. Pentru caracterizarea respondentilor si a institutiilor s-au folosit scale
nominale si ordinale. Chestionarul a fost trimis prin e-mail, care continea o scurta
explicatie a anchetei si un link de acces la aceasta. Chestionarul a fost adresat cadrelor
didactice din invatamantul superior, respectiv din universitatile publice si private si din
institutele politehnice care, pe langa activitatea didactica, indeplinesc concomitent si
alte functii institutionale, precum apartinerea presedintiei sau rectoratului, find membri

ai consiliului stiintific, membri ai consiliului pedagogic, directori de licenta sau masterat
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etc. Colectarea datelor a fost efectuata in perioada octombrie-decembrie 2019 si au fost
primite 316 chestionare valabile. in ceea ce priveste caracteristicile respondentilor, 170
erau femei (53,8%) si 146 barbati (46,2%), doar un respondent avea sub 30 de ani
(0,3%), 32 aveau intre 31 si 30 de ani (10,1%), 122 erau intre 41 si 50 de ani (38,6%),
113 aveau intre 51 si 60 de ani (35,8%), iar 48 aveau peste 61 de ani (15,2%). In ceea
ce priveste anii de experienta academica in invataméantul superior, 6 respondenti au
avut mai putin de 5 ani (1,9%), 32 au avut intre 5 si 10 ani de activitate (10,1%), 89 au
avut intre 11 si 20 de ani (28,2%), iar 189. au avut peste 20 de ani de experienta
academica (59,8%).

Aceasta cercetare are o importanta enorma pentru studiul institutiilor de
invatamant superior, avand in vedere rolul acestora in dezvoltarea oricarei tari si
impactul sdu asupra societatii ca si creatori de cunoastere si stiinta.

Deoarece aceste institutii trebuie sa se confrunte din ce in ce mai mult cu medii de
piatda extrem de competitive, cunoasterea factorilor care pot ajuta la cresterea
performantei organizationale a institutilor de invatamant superior este de mare
relevanta.

O alta perspectiva este data de autorii Alrehaili, Alothman, Alharbi, Abdulaziz
(2022) in studiul privind impactul managementului calitatii totale in sistemul e-learning
din invatamantul superior. Sistemul informatic joaca un rol important in procesul de
invatamant superior. Cu toate acestea, exista intotdeauna o nevoie de a oferi servicii
mai bune clientilor. Prin urmare, Managementul Calitatii Totale (TQM) este critic in
domeniul sistemului informational. TQM este o filozofie a managementului modern care
a intrat recent in domeniul educational dupa ce si-a dovedit succesul si eficacitatea in
alte domenii precum cel de afaceri. Astfel, institutiile de Tnvatamant superior continua sa
investeasca masiv in asigurarea modelului TQM in cadrul sistemelor lor informationale.
Aceasta lucrare Tsi propune sa evidentieze importanta modelului TQM in invatamantul
superior in ansamblu, precum si in domeniul e-learning-ului. Studiul ofera o abordare
care 1i poate ajuta pe cei interesati de asigurarea si evaluarea calitatii sistemelor
informationale in special in sistemele de e-learning ale invatamantului superior. Chiar
daca implementarea principiului TQM a Tnceput mai intai in afaceri, ea si-a demonstrat
eficacitatea in alte domenii, cum ar fi sistemele de e-learning. Conceptul de calitate
intdreste munca in echipa, satisfactia clientilor, leadership-ul si imbunatatirea continua.
Sistemul E-learning in invatamantul superior poate adopta modelul TQM, dar trebuie

modificat pentru a intelege complet mai multe aspecte ale educatiei.
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Din moment ce educatia nu are un produs tangibil, ci este o industrie de servicii.
Avantajele modelului TQM includ cresterea increderii angajatilor, cea mai buna
cooperare din diverse sectii si, in final, dezvoltarea continua a sistemelor informationale
pentru invatamantul superior. Calitatea sistemului e-learning in invatamantul superior
este un subiect dificil. Acest lucru se datoreaza numarului de parti implicate, pe langa
schimbarile din viata moderna. Daca membrii institutiei de invatamant implementeaza
modelul TQM, acest lucru va avea ca rezultat o mai mare acuratete si o performanta
mai buna si astfel vor lua toate deciziile importante pentru dezvoltare si excelenta. in
acest studiu, s-au evidentiat aspectele implementarii modelului TQM in e-learning si
provocarile care pot aparea.

Studiul realizat de Kaiseroglou, Sfakianaki, Koemtzi (2023) analizeaza impactul
caracteristicilor demografice ale cadrelor didactice asupra parametriior TQM in
invatamantul primar din Grecia.

Scopul acestei lucrari este de a evidentia aplicarea modelului TQM in
invatamantul primar prin explorarea punctelor de vedere ale profesorilor si, mai precis,
prin examinarea impactului lor demografic, atitudinea lor fata de modelul TQM. A fost
realizat un studiu in randul profesorilor din scolile primare publice grecesti, cu scopul de
a investiga opiniile acestora cu privire la sapte parametri TQM. Studiul a folosit un
chestionar structurat care a fost evaluat pozitiv pentru validitate si fiabilitate. In total, au
fost colectate 2088 de chestionare completate si au fost folosite teste non-parametrice.
Rezultatele dezvaluie diferente semnificative din punct de vedere statistic intre grupurile
de respondenti in functie de sex, post-post, nivel de educatie, varsta si ani de
experienta in educatie fizica, precum si locatia geografica a scolii. Studiul ofera dovezi
empirice in timp real ale modelului TQM in invatamantul primar din Grecia, imbogatind
literatura existenta, careia ii lipsesc date empirice si validate de la nivelul invatamantului
primar.

Datele relevate de studiu indica diferente de perceptie a conceptului TQM si
aplicarea acestuia in randul participantilor, iar raspunsul acestora ar trebui analizat in
continuare pentru a explora motivele care le genereaza si, astfel, pentru a facilita
initierea practicilor TQM Tn mediul scolar.

Acest studiu a explorat perceptiile directorilor de scoli si ale profesorilor asupra
implementarii TQM la nivelul Tnvatamantului primar. Contextul studiului a fost sistemul
grecesc, care este destul de centralizat atat ca forma, cat si ca structura. Au fost

colectate un total de 2088 de raspunsuri la chestionarul valid care a fost elaborat.
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Au fost identificati sapte parametri TQM, care au fost examinati prin prisma datelor
demografice ale respondentilor. Acest lucru a oferit perspective noi, interesante si
valoroase si constientizare cu privire la invatamantul primar. Prin urmare, prezentul
studiu aduce o contributie utilda comunitatii stiintifice si profesionale, deoarece ofera
dovezi ale impactului datelor demografice asupra parametrilor TQM identificati.

Un alt studiu realizat de Idan (2023) analizeaza o serie de aplicatii procedurale ale
managementului calitatii totale in invatamantul universitar din Irak, in contextul
pandemiei de COVID-19.

Studiul a urmarit stabilirea infrastructurii de baza care sa faciliteze implementarea
aplicatiilor procedurale de management al calitatii totale, prin introducerea unei structuri
de management al calitatii totale complet functionald, in colegii si departamente
stiintifice, in conformitate cu standardele recunoscute international, prin indeplinirea ISO
21001: standarde pentru cerintele sistemului de management al institutilor de
invatamant 2018 in context pandemic. A fost tiparit un chestionar care include toate
aspectele si 40 de teme distribuite la trei categorii de voluntari: studenti, studenti
absolventi si membri ai facultatii de la universitate. Studiul actual a presupus calculul a
mai multor parametri cheie, inclusiv numarul mediu de voluntari, nivelul mediu de
satisfactie pentru toate optiunile si proportia de satisfactie generala atribuitd valorilor
medii observate in toate grupurile. Rezultatele indica un rating relativ scazut de 15 si un
nivel de satisfactie de 25,125 in randul esantionului de studenti care au participat la
studiu. Tn contextul invatamantului postuniversitar, scara a atins o valoare numericd de
12,1, rezultdnd o rata de satisfactie de 48,4. Raspunsurile sau alternativele oferite de
membri respectati ai facultatii de la universitate au indicat un nivel ridicat de incredere si
claritate. Rezultatele indica faptul ca un procent mare dintre respondenti 62.322 si-au
exprimat fara echivoc satisfactia in raspunsul categoric de ,exact da” cu o frecventa
similara de 8.725. Motivul din spatele selectiei lor poate fi atribuit diversilor factori, cum
ar fi proximitatea lor de decanat, marea lor experientd in munca universitara,
participarea lor activa la procesele de luare a deciziilor si impactul limitat al pandemiei
de COVID-19. Rata de satisfactie a profesorilor universitari a ajuns la 80,57% per total.
Grupul de studenti absolventi s-a clasat pe locul al doilea, atingdnd un varf de 70,56%.
in schimb, cifrele statistice se refera la studentii de licenta au fost relativ mai mici, s-au

clasat pe locul al treilea cu o rata de 55,21%.
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Raspunsurile de la licenta au fost putin scazute, cu un scor de 15 si un scor de
satisfactie de 25.125. Pentru studentii absolventi, raspunsurile au fost clare si foarte
specifice, cu un scor de 12,1 si un scor de satisfactie de 48,4. Dar raspunsurile cadrelor
universitare au fost mai increzatoare si clare, au obtinut 8,725, iar gradul de satisfactie
a fost de 62,322. Acest fenomen remarcabil este atribuit raspandirii epidemiei de
coronavirus si adoptarii unor modele educationale precum blended learnig si e-learning
cu care nu sunt obisnuiti, ceea ce a dus la o divizare tangibila intre student si institutia
academica. In ceea ce priveste studentii absolventi, acestia au ramas neafectati de
epidemia de COVID-19, deoarece au primit prelegeri fata in fata in sala de clasa si au
fost aproape de universitatile si membrii facultatii lor. in timp ce profesorii universitari au
fost usor afectati de apropierea de decanat, experienta lor vastd in activitatea
universitara, participarea lor active in procesele de luare a deciziilor si impactul minim al
epidemiei de de COVID-19. Procentul total de satisfactie a profesorilor universitari a fost
de 80,57%. Pe locul doi s-au clasat studentii absolventi care si-au exprimat sentimente
pozitive, cu un scor de 70,57%. In schimb, satisfactia studentilor de licentd a fost mai
scazuta, ocupandu-se pe locul al treilea la 55,1%.

Autorii Mishra, Pandey, Rana, Mehta (2023) au elaborat un studiu referitor la
analiza Modelului Managementului Calitatii Totale in invatamantul Tehnic Superior din
India. Lucrarea determina comportamentul in Tnvé’géméntul Tehnic Superior din India
prin utilizarea instrumentelor si tehnicilor de management al calitatii totale. In prima
etapa s-a realizat analiza sistematica a literaturii de specialitate, iar in cea de a doua
etapa s-a realizat analiza cantitativa a datelor culese din formularul google cu privire la
cei sase factori ai modelului TQM. Pentru analiza si interpretare s-a folosit software-ul
IBM SPSS SI AMOS, pentru a construi modele TQM si relatiile dintre aceste modele.
Modelul de analizd a trecut toate testele si poate fi folosit pentru a examina
managementul calitatii oricarei institutii sau organizatii. Mai mult, s-a constatat ca acesti
factori ajuta la intelegerea cererii in timp real a studentilor si se pot face incercari de a
le indeplini. in incercarea de a afla criteriile de succes, s-a constatat, ci colectarea
datelor in timp real este foarte esentiala. Schimbarile din economie, societate, cultura si
tehnologie contribuie toate la dezvoltarea societatii cunoasterii. Daca India ar deveni o
superputere in sectorul cunoasterii, aceasta ar permite o accelerare semnificativa a

ritmului actual de dezvoltare economica.
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S-a descoperit ca metodele statistice sunt eficiente pentru analizarea si prognoza
naturii inputurilor furnizate de populatia generala. in acest studiu, accentul principal a
fost pe stabilirea unei legaturi intre managementul calitatii si criteriile esentiale de
succes si s-a efectuat, de asemenea, o examinare aprofundata a elementelor primare
care, daca sunt abordate, pot avea ca rezultat o imbunatatire semnificativa pentru
organizatie. Este sugerat un model TQM conceptualizat pentru atingerea excelentei in
institutele de invatamant superior, care depinde de o serie caracteristici, toate acestea
conducand la succesul organizatiei.

Un studiu recent realizat de Almusawy (2024) analizeaza rolul strategiei de
management al calitatii totale pentru imbunatatirea sistemului de e-learning in lumina
schimbarilor climatice pentru un sistem educational durabil in institutile de invatamant
superior.

Acest studiu examineaza relatia dintre variabila Strategia de management al
calitatii totale (STQM) si variabila E-Learning System (ELS) in contextul schimbarilor
climatice. Scopul este de a dezvolta un sistem educational durabil care sa incorporeze
eficient imbunatatirile tehnologice la Universitatea din Kufa. S-a folosit chestionarul
electronic si metoda esantionarii aleatoare, datele au fost colectate prin trimiterea prin
e-mail a link-ului chestionarului electronic catre mii de profesori din comunitatea studiata
(2.262) de predare, iar pe baza acesteia s-a constatat ca dimensiunea optima a
esantionului a constituit la (327) predare si, prin urmare, chestionarul a fost distribuit;
existd (20) chestionare care nu au fost primite si (12) chestionare la care nu s-a
raspuns complet.

A fost realizat un sondaj al perspectivelor diversilor indivizi, prin esantionare
aleatorie si a folosit tabele statistice pentru a investiga populatia de 2262 de membri ai
personalului didactic. Studiul a stabilit ca& dimensiunea idealad a esantionului cuprinde
327 de membri ai personalului didactic. Dintre sondajele trimise, 20 nu au fost primite,
iar 12 au fost incomplete. Prin urmare, pentru analiza statistica au fost utilizate 295 de
chestionare care au indeplinit criterile. Constatarile au demonstrat un impact
considerabil si favorabil al intregii abordari ale managementului calitatii asupra
sistemului de e-learning. S-a constatat ca implementarea unui control cuprinzator al
calitatii in sistemul e-learning este eficienta si ar trebui utilizata. Eficacitatea sistemului
de e-learning in invatamantul superior depinde de implementarea managementului
calitatii totale. Au fost facute mai multe sugestii pentru a imbunatati standardul

invatamantului superior din Irak si pentru a stabili un sistem educational durabil in
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mijlocul provocarilor generate de schimbarile climatice. Atunci cand formuleaza planuri
strategice cuprinzatoare pentru managementul calitatii, toti membrii facultatii trebuie sa
depuna eforturi maxime pentru a atinge managementul calitatii totale. Acest lucru poate
fi realizat prin contributia cu idei benefice si prin implementarea de programe
educationale avansate, adaptand in acelasi timp programele academice pentru a
anticipa efectele schimbarilor climatice.

Pentru a implementa eficient managementul calitatii totale (TQM) in sistemul de e-
learning in invatamantului superior, trebuie facute mai multe ajustari pentru a aborda in
mod adecvat numeroasele aspecte ale educatiei. Constatarile studiului ofera dovezi ale
consecintelor practice si confirmarea experimentala a ipotezelor de impact, indicand o
influentd semnificativa a diferitelor parti ale strategiei complete de management al
calitatii asupra sistemului de e-learning. Aceasta descoperire evidentiaza importanta
dezvoltarii managementului cuprinzator al calitati in cadrul institutiei pentru
imbunatatirea sistemului e-learning, ca raspuns la schimbarile climatice. Acest lucru
este crucial pentru stabilirea unui sistem educational durabil, care sa se alinieze cu
progresele tehnologice si progresul stiintific. Rezultatele studiului, din punct de vedere
al implicatilor practice, indica o influentda substantiala a devotamentului
managementului superior fata de sistemul de e-learning pe o scara mai larga.

Acest lucru sugereaza ca universitatea poseda o conducere competenta, capabila
sa implementeze eficient sistemul elearning. Constatarile empirice ale studiului
demonstreaza influenta substantiala a componentei de formare si educatie in cadrul
sistemului de e-learning la un nivel cuprinzator. Acest lucru sugereaza ca universitatea
ofera cursuri de formare si ateliere de lucru pentru a imbunatati educatia si a
implementa sistemul de e-learning. Constatarile empirice ale studiului arata un impact
etic clar asupra participarii angajatilor la sistemul de e-learning. Acest lucru indica faptul
ca institutia colaboreaza activ cu angajatii sai pentru a promova capacitatile cognitive
imbunatatite, pentru a invata noi abilitati si pentru a imbunatati performanta generala la
locul de munca, oferind un cadru educational durabil. Concluziile studiului ilustreaza
consecintele tangibile ale incorporarii imbunatatirii continue in influenta morala a
sistemului de e-learning. Aceste constatari indica faptul ca institutile sunt dedicate
imbunatatirii serviciilor lor pentru studenti si profesori prin implementarea tehnologiei
moderne si monitorizarea activa a progreselor lor.

incorporarea managementului calittii totale in intregul plan de invatamant

superior este cruciala. Procesului de evaluare si urmarire ar trebui sa li se acorde cea
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mai mare importanta, deoarece ele formeaza nucleul intregului proces de management
al calitatii in fazele de dezvoltare si raman incomplete fara a lua in considerare influenta
e-learning-ului in contextul schimbarilor climatice. Implementarea e-learning-ului in
invatamantul superior intdmpind numeroase probleme datorita sistemelor sale
informatice complexe.

Prin urmare, aceste sisteme trebuie sa prezinte o distinctie mai semnificativa
pentru a stabili institutii de inalta calitate in diverse discipline. Atunci cand formuleaza o
strategie completda de management al calitatii, tot personalul didactic trebuie sa fie
pregatit sd abordeze schimbarile climatice, oferind idei pentru a valorifica si a utiliza
programe sofisticate. Crearea unui mediu educational adecvat este cruciald pentru
implementarea cu succes a sistemului de e-learning in universitati. Aceasta presupune
eliminarea oricaror obstacole, fie ca sunt legate de personal, resurse sau tehnologie,
pentru a stabili un sistem educational de lunga durata. Acest studiu investigheaza
corelatia dintre variabila unui plan cuprinzator de management al calitatii si variabila
unui sistem de e-learning, cu accent pe schimbarile climatice, pentru a stabili un sistem

educational durabil in Irak.

In Tabelul 2.1., este realizatd o analiza a studiilor realizate in perioada 2013-2024,
in domeniul managementului calitatii educatiei. Criterile care au stat la baza acestei
analize au fost urmatoarele: obiective urmarite, metode de cercetare utilizate,

participanti si rezultate obtinute.

Tabelul 2.1. Studii realizate in domeniul managementului calitatii educatiei in perioada
2013-2024

Nr. Autor(i) Obiective Metode de | Participanti Rezultate
crt. cercetare

Factorii de succes ai
identificarea managementului calitatii
factorilor de totale sunt: leadershipul,
Asif, Awan, succes ai cadre viziunea,  masurarea  Si
1. Khan, Ahmad managementului | chestionar . . analiza, controlul Si
e N didactice ’
(2013) calitatii totale in evaluarea proceselor,
universitatile proiectarea programelor,

pakistaneze alocarea resurselor.

75




intelegerea,

analizarea cadre
. " didactice, Au fost propuse modalitati
explicarea si . : . ..
lancu . ’ . manageri prin care sa se poata ajunge
optimizarea mixta . . PSRN .
(2013) . scolari din la calitate Tn invatamant si
fenomenului in a s o a < on ’ ;
invatamantul | performanta in management.
managementul " . ’
preuniversitar
scolar
determinarea si
evaluarea
lui
malnvag.;lemelntu u! Aspectele legate de
. calitatii la nivelul . . .
Karahan si Mete unei iﬁstitutii de continutul educatiei si
(2014) o eex oAy chestionar 243 studenti | formarii, calitatea resurselor
invatamant ’ . .

o tehnologice au fost apreciate
superior in - N .

. pozitiv de catre studenti.
functie de ’
feedbackul
studentilor
identificarea
impactului
managementului Deciziile consiliului de
calitatii totale administratie au efect asupra

Mashagba ’ . . S . .
asupra chestionar 120 membri | performantei academice din
(2014) . o s .
performantei cadrul Universitatii din
academice din lordania.
cadrul
universitatilor
investigarea Exista o diferenta
modului de semnificativa intre evaluarile
aplicare a 358 medii ale directorilor,
. . managementului repondenti, directorilor adjuncti si
Ejionueme si v N : : . N
’ calitatii totale n . (53 directori, | cadrelor didactice n
Oyoyo ’ chestionar . . <
(2015) conducerea 53 directori | concordanta cu gradul de
scolii gimnaziale adjuncti, aplicare a managementului
din zona 252 profesori) | calitatii totale Tn conducerea
Umuahia scolii secundare din zona
Umuabhia.
li s N
anaflza Exista diferente intre
aspectelor . L .
. . perceptia fata de calitatea
pozitive si ’ . .
Ivana Tmbunététirea chestionar absolventi programului de studiu
(2015) ’ ’ absolvit si dezvoltarea

calitatii la nivelul
programelor de
studii
universitare

competentelor specifice si
transversale.
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identificarea
indicatorilor de

Au fost identificate zonele Tn

. performanta
Porutiu . . I care sunt necesare
7. ’ specifici ai chestionar candidati N aes
(2015) s . ’ imbunatatiri ale
calitatii la nivelul ’ C
o sis . managementului calitatii.
invatamantului ’
superior
evaluarea
o . Au fost identificate beneficiile
Sohel-Uz-Zaman | compatibilitatii experti In .. .
N N . . i adoptarii managementului
8. si Anjalin managementului interviu domeniul s e
’ e . calitatii totale, cat si
(2016) calitatii totale cu educatiei e " .
" ’ dificultatile care por interveni.
educatia
elaborarea si
validarea unui -
. . Rezultatul cercetarii a
Karageorgos, chestionarului NP R . .
. . 112 invatatori | constat in construirea unui
Patsiaouras, pentru analiza ’ ) .
. . . (55 de gen chestionar valid pentru
Kokaridas, managementului | chestionar . .
9. . . oon g masculin, analiza aspectelor
Kriemadis, calitatii totale L
. . 57 de gen caracteristice ale
Travlos aplicat la nivelul - T
o iex A . feminin) managementului calitatii
(2017) invatamantului ’
. . totale.
primar din
Grecia
analiza
comparativa a .
C . factori de . . .
asigurarii interna e Au fost furnizate informatii cu
s o decizie si . -
L . a calitatii in . AR referire la modalitatile de
Martin si Parikh | = " ", studiu de manageriin | . s T
10. : invatdmantul . imbunatatire a dezvoltarii si
(2017) o . caz domeniul e o
superior la nivel hyxers aplicarii managementului
. . calitatii g n . s
international la ’ calitatii Tn universitati.
nivel
international
Exista o corelatie intre
evaluarea practicile utilizate in
. 132 de fs
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Analiza Temei 1 a evidentiat preferinta pentru modelul managementului calitatii
totale in analiza studiilor educationale. Rezultatele analizei sistematice asupra studiilor
in domeniu a condus la constatarea faptului ca modelul apare in cele mai multe studii
(Asif et al., 2013; Avila, 2018; Ejionueme si Oyoyo, 2015; Karageorgos et al., 2017;
Kigozi, 2019; Kistiani & Permana, 2020; Mashagba, 2014; Nasim et al., 2019;
Shahmohammadi, 2018; Sohel-Uz-Zaman & Anjalin, 2016; Karageorgos, Kriemadis,
Travlos, Kokaridas, 2021; Arokiasamy, Krishnaswamy, 2021; Alhosani, Yaakub , 2021;
Girmanova, Solc, Blasko, Petrik, 2022; Texeira-Quiros, do Rosario Justino, Antunes,
Godinho Mucharreira, Trindade Nunes, 2022; Alrehaili, Alothman, Alharbi, Abdulaziz
,2022; Kaiseroglou, Sfakianaki, Koemtzi, 2023; Idan, 2023; Mishra, Pandey, Rana,
Mehta, 2023; Almusawy, 2024).

Exista si studii, in care sunt analizate alte modele ale calitati: modelul de
excelenta EFQM (lvana, 2015; Diez et al.,, 2018), modelul de excelentd Baldrige
(Menezes et al., 2018), proiectul integrat de calitate (Diez et al., 2018), modelul
SERVQUAL (Popovici, 2019). O reprezentare grafica a frecventelor obtinute pentru

fiecare model al calitatii educatiei este realizata in Figura 2.2.

=TQM =EFQM = Baldrige SERVQUAL

Figura 2.2. Reprezentarea grafica a frecventelor obtinute cu

referire la modelele calitétii educatiei

Concluziile aferente analizei pe Tema 2 releva ca predomina studiile cantitative n
domeniul managementului calitatii in educatie, identificandu-se unele diferentieri in
functie de metodologia de cercetare utilizata. Cele mai multe studii au la baza utilizarea
chestionarului ca metoda de cercetare (Asif et al., 2013; Diez et al., 2018; Diez et al.,

2020; Ejionueme si Oyoyo, 2015; Elahi & llyas, 2019; Ivana, 2015; Karageorgos et al.,
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2017; Karahan & Mete, 2014; Mashagba, 2014; Menezes et al., 2018; Olmos-Gémez et
al., 2020; Shahmohammadi, 2018; Popovici, 2019; Porutiu, 2015; Taahyadin & Daud,
2018; Alhosani, Yaakub , 2021; Texeira-Quiros, do Rosario Justino, Antunes, Godinho
Mucharreira, Trindade Nunes, 2022; Kaiseroglou, Sfakianaki, Koemtzi, 2023; Idan,
2023; Mishra, Pandey, Rana, Mehta, 2023; Almusawy, 2024).

Exista si cateva cercetari calitative, centrate pe utilizarea interviului (Hasan et al.,
2018; Kigozi, 2019; Kistiani & Permana, 2020; Sohel-Uz-Zaman & Anjalin, 2016;
Vykydal et al., 2020; Arokiasamy, Krishnaswamy, 2021), a studiului de caz (Avila, 2018;
Martin & Parikh, 2017; Girmanova, Solc, Blasko, Petrik, 2022).

Se poate observa ca : exista cateva studii centrate pe analiza literaturii de
specialitate (Crissien-Borrero et al., 2019; Nasim et al., 2019; Tight, 2020; Karageorgos,
Kriemadis, Travlos, Kokaridas, 2021; Alrehaili, Alothman, Alharbi, Abdulaziz ,2022).

Foarte putine studii au la bazd metodologii mixte de cercetare (lancu, 2013;
Seyfried & Pohlenz, 2018; Mishra, Pandey, Rana, Mehta, 2023).

in Figura 2.3. se pot observa frecventele obtinute cu privire la metodele de

cercetare utilizate Tn studiile din domeniul managementului calitatii educatiei.

® chestionarul ® interviul u studiul de caz

analiza literaturii  ®metododologii mixte

Figura 2.3. Reprezentarea grafica a frecventelor obtinute cu referire la metodele de

cercetare utilizate in studiile din domeniul managementului calitatii educatiei
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Pe baza acestei analize, rezulta necesitatea validarii unor noi modele in domeniul
managementului calitatii educatiei la nivelul invatamantului preuniversitar. Toate
rezultatele cercetarilor prezentate conduc la concluzii in favoarea unei culturi

organizationale concentrate pe calitate.

2.3. Investigarea perceptiei cadrelor didactice din invatamantul preuniversitar fata

de managementul calitatii in educatie: cercetare calitativa

2.3.1. Metodologia cercetarii
Obiectivul general cercetarii vizeaza explorarea perceptiei cadrelor didactice din
invatamantul preuniversitar fatd de diferite dimensiuni ale managementului calitatii in

educatie.

Dimensiunile analizate au fost urmatoarele:
Dimensiunea 1
Managementul calitatii educatiei este asociat frecvent de catre cadrele didactice

cu nivelul de performanta.

Dimensiunea 2
Cele mai multe cadre didactice apreciaza ca standardele de asigurare a calitatii

educatiei la nivelul invatamantului preuniversitar sunt necesare.

Dimensiunea 3
in perceptia cadrelor didactice, avantajele implementarii procedurilor de asigurare

a calitatii educatiei vizeaza cresterea prestigiului institutiei scolare.

Dimensiunea 4
Rolul principal al cadrelor didactice din invatamantul preuniversitar cu privire la

managementul calitatii educatiei este cel de conducator.
Dimensiunea &5

Problemele care intervin in managementul calitatii educatiei in perceptia cadrelor

didactice din Tnvatamantului preuniversitar sunt de ordin material.
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Dimensiunea 6
in perceptia cadrelor didactice, cauzele problemelor care intervin in

managementul calitatii educatiei sunt determinate de lipsa resurselor.

Dimensiunea 7
Solutiile propuse pentru prevenirea si/ sau eliminarea problemelor care intervin in

managementul calitatii educatiei vizeaza gestionarea eficienta a resurselor.

a. Operationalizarea conceptelor

Conceptul principal de management al calitatii in educatie a fost operationalizat in
mai multe elemente caracteristice. Acestea definesc perceptia cadrelor didactice din
invatamantul preuniversitar fata de urmatoarele aspecte:

e cuvinte si expresii referitoare la managementul calitatii educatiei;

e standardele de asigurarea calitatii educatiei in invatamantul preuniversitar;

e avantajele implementarii acestor standarde;

e rolul cadrelor didactice in managementul calitatii educatiei;

¢ probleme intdmpinate in managementul calitatii educatiei;

e cauze ale acestor probleme;

e solutii pentru rezolvarea problemelor aparute.

Aceste aspect au fost investigate in raport cu caracteristicile demografice ale
respondentilor: mediul de rezidenta (urban, rural), experienta profesionala (0-5 ani, 5-10
ani, 10-30+ ani), cursuri in domeniu (da, nu), membru in comisia de asigurarea calitatii
(da, nu).

Pentru realizarea cercetarii, s-a urmarit investigarea perceptiei a 30 de cadre
didactice din invatamantul preuniversitar fatd de managementul calitatii educatiei. in

functie de caracteristicle demografice, respondentii au fost grupati in diferite categorii.

b. Metode si tehnici de cercetare

In cadrul studiului de fatd de tip exploratoriu, este utilizatd metoda interviului
semistructurat sau slab dirijat, datorita faptului ca ofera libertate de expunere a temei si
obiectivelor. Ghidul de interviu pentru identificarea perceptiei cadrelor didactice fata de
diferite aspecte ale managementului calitatii educatiei este prezentat in Anexa 2.
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Abordarea in profunzime a temei de cercetare rezulta din studierea unor
probleme mai complexe prin utilizarea unor ghiduri de interviu amanuntite, de o mare
subtilitate. Raspunsurile la interviu sunt mai personale, mai profunde si mai utile in
cercetari vizand personalitatea, motivatia etc. Flexibilitatea metodei indica multitudinea
de forme pe care le prezinta interviul. Metoda poate fi ajustata pentru diverse tipuri de
investigatie, scopuri si destinatii diverse. Controlul ridicat al situatiei se refera la faptul
ca metoda interviului asigura operatorului controlul succesiunii enunturilor, adaptarea
acestora la subiect, posibilitatea corectarii raspunsurilor etc. Tn situatia de interviu,
cercetatorul are posibilitatea de a observa comportamentele non-verbale ale
subiectului, astfel incat se poate mari cantitatea si calitatea informatiilor obtinute. Rata
ridicata a raspunsurilor este determinata de reducerea ratei refuzului de participare la
cercetare prin contactul direct.

De asemenea, prin interviu se poate asigura formularea raspunsurilor la toate
enunturile, ceea ce permite acumularea tuturor datelor necesare verificarii ipotezelor
cercetarii. Dimpotriva, rata non-raspunsului este foarte ridicata in cazul chestionarului.

Colectarea informatiilor s-a realizat in perioada aprilie-mai 2020, cu participarea
cadrelor didactice din invatamantul preuniversitar, apartinand diferitor unitati scolare din
judetul Neamt si Bacau.

Ghidul de interviu a fost trimis pe e-mail participantilor care au fost invitati sa
formuleze opiniile personale referitor la aspectele investigate si prezentate in ghidul de
interviu. Aceste opinii au fost ulterior trimise pe e-mail cercetatorului iar in cadrul
intalnirii au avut loc discutii libere pe baza opiniilor exprimate cu scopul de a evidentia
aspectele critice.

Discutiile au fost realizate in sistem online, utilizand platforma Google Meet.

2.3.2. Rezultate

Rezultatele obfinute in cadrul cercetarii explorative sunt interpretate si analizate in
concordanta cu perceptia cadrelor didactice din invatamantul preuniversitar fata de

managementul calitatii educatiei, corespunzand dimensiunilor analizate.

Dimensiunea 1
Managementul calitatii educatiei este asociat frecvent de catre cadrele didactice

cu nivelul de performanta.
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Pentru interpretarea dimensiunii 1, a fost calculata frecventa pentru fiecare
categorie de raspunsuri si vor fi precizate procentele. In Tabelul 2.2. sunt prezentate
rezultatele obtinute cu privire la perceptia cadrelor didactice fatd de cuvintele si

expresiile asociate managementului calitatii educatiei.

Tabelul 2.2. Rezultatele obtinute in ceea ce priveste perceptia cadrelor didactice faté

de asocierea unor cuvinte si expresii referitoare la managementul calitétii educatiei

Nr. Categorii Frecventa | Procente
1. | Profesionalism 10 33%
2. | Performanta 6 20%
3. | Egalitate de sanse 5 17%
4. | Implicare 4 13%
5. | Standarde, descriptori de calitate 3 10%
6. | Responsabilitate 2 7%

Conform datelor reprezentate grafic, se observa ca 33% dintre cadrele didactice
au mentionat cuvantul profesionalism ca fiind relevant atunci cand vorbim despre
managementul calitatii educatiei. Pentru cele mai putine cadre didactice din lotul de
cercetare, cuvantul responsabilitate este asociat cu managementul calitatii educatiei.

Datele obtinute sunt reprezentate grafic in Figura 2.4.

CUVINTE SI EXPRESITI ASOCIATE MANAGEMENTULUI

CALITATII EDUCATIEI
Standarde, Responsabilitate
descriptori de 7%

calitate
10%

Profesionalism

. 33%
Implicare

13%

Egalitate de sanse

0,
17% Performant3

20%

Figura 2.4. Reprezentarea grafica a rezultatelor obtinute cu privire la perceptia
cadrelor didactice fatéd de asocierea unor cuvinte si expresii legate de managementul

calitatii educatiei
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Dimensiunea 2

Cele mai multe cadre didactice apreciaza ca standardele de asigurare a calitatii
educatiei la nivelul invatamantului preuniversitar sunt necesare.

in vederea interpretarii dimensiunii 2, a fost calculatad frecventa pentru fiecare
categorie de raspunsuri si vor fi precizate procentele.

in Tabelul 2.3. sunt prezentate rezultatele obtinute cu privire la perceptia cadrelor

didactice fata de standardele de asigurare a calitatii educatiei.

Tabelul 2.3. Rezultatele obtinute in ceea ce priveste perceptia cadrelor didactice faté

de standardele de asigurare a calitatii educatiei la nivelul invatdmantului preuniversitar

Nr. Categorii Frecventa | Procente
1. Prea multe standarde 7 23%
2. | Rigide 5 17%
3. Irealiste 4 13%
4. | Sunt benefice 3 10%
5. | Sunt necesare 11 37%

Conform datelor reprezentate grafic, se observa ca 23% dintre cadrele didactice
au afirmat ca sunt prea multe standarde, 37 % dintre cadrele didactice avand
raspunsuri diferite. Pentru cele mai putine cadre didactice din lotul de cercetare,
standardele de asigurarea calitatii educatiei sunt cotate ca fiind benefice. Datele

obtinute sunt reprezentate grafic in Figura 2.5.

STANDARDELE DE ASIGURAREA CALITATII

Prea multe

standarde

Altele 23%
37%

Rigide
17%
Benefice

10% Irealiste
13%

Figura 2.5. Reprezentarea grafica a rezultatelor obtinute cu privire la perceptia

cadrelor didactice fata de standardele de asigurarea calitatii educatiei
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Dimensiunea 3
in perceptia cadrelor didactice, avantajele implementarii procedurilor de asigurare

a calitatii educatiei vizeaza cresterea prestigiului institutiei scolare.

Interpretarea dimensiunii 3, s-a realizat prin calcularea frecventei pentru fiecare

categorie de raspunsuri si sunt precizate procentele.

in Tabelul 2.4. sunt prezentate rezultatele obtinute cu privire la perceptia cadrelor

didactice fatd de avantajele implementarii standardelor de asigurare a calitatii educatiei.

Nr. Categorii Frecventa | Procente
1. | Reducerea abandonului scolar 12 40%
2. | Resursa umana calificata 7 23%
3. | Prestigiul institutiei scolare 5 17%
4. | Mediu scolar securizant 3 10%
5. | Altele 3 10%

Plecand de la datele reprezentate grafic, se observa ca 40% dintre cadrele
didactice intervievate pun ca prim avantaj reducerea abandonului scolar, 10% dintre
cadrele didactice avand raspunsuri diferite.

Pentru cele mai putine cadre didactice din lotul de cercetare, avantajul
implementarii standardelor de asigurarea calitatii educatiei sunt cotate ca fiind mediul

scolar securizant.

Datele obtinute sunt reprezentate grafic in Figura 2.6.
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AVANTAJELE IMPLEMENTARII STANDARDELOR DE
CALITATE
Altele

Mediul scolar 10%
securizant
10%

Reducerea
abandonului scolar
40%

Prestigiul institutiei
scolare
17%

Resurs
calificata
23%

Figura 2.6. Reprezentarea grafica a rezultatelor obtinute cu privire la perceptia cadrelor
didactice fata de avantajele implementérii standardelor de asigurarea calitéatii educatiei

in invatamantul preuniversitar

Dimensiunea 4

Rolul principal al cadrelor didactice din invatamantul preuniversitar cu privire la
managementul calitatii educatiei este cel de conducator. Interpretarea dimensiunii 4, s-
a realizat prin calcularea frecventei pentru fiecare categorie de raspunsuri si sunt
precizate procentele.

In Tabelul 2.5. sunt prezentate rezultatele obtinute cu privire la perceptia cadrelor

didactice fata de rolul pe care il au in realizarea managementului calitatii educatiei.

Tabelul 2.5. Rezultatele obtinute in ceea ce priveste perceptia cadrelor didactice faté

de rolul pe care il au in realizarea managementului calitatii educatiei

Nr. Categorii Frecventa | Procente
1. | Rol central, de conducator 15 50%
2. | Relationare si comunicare 7 23%
3. | Reglare si orientare 3 10%
4. | Altele 5 17%

Conform datelor reprezentate grafic, se observa ca 50% dintre cadrele didactice
intervievate considera ca rolul lor principal in managementul calitatii educatiei este unul

central, de conducere, 17% dintre cadrele didactice avand raspunsuri diferite.
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Pentru cele mai putine cadre didactice din lotul de cercetare, rolul lor in
managementul calitatii educatiei este acela de reglare si orientare. Datele obtinute sunt

reprezentate grafic in Figura 2.7.

ROLUL CADRULUIDIDACTIC

Altele
17%

Reglare si
orientare

10%
Rol central, de

conducator
50%

Relationare si
comunicare
23%

Figura 2.7. Reprezentarea grafica a rezultatelor obtinute cu privire la perceptia
cadrelordidactice fata de rolul pe care il au in realizarea managementului calitatii
educatiei

Dimensiunea 5

Problemele care intervin in managementul calitatii educatiei in perceptia cadrelor
didactice din invatamantului preuniversitar sunt de ordin material. Interpretarea
dimensiunii 5, s-a realizat prin calcularea frecventei pentru fiecare categorie de
raspunsuri si sunt precizate procentele. in Tabelul 2.6. sunt prezentate rezultatele
obtinute cu privire la perceptia cadrelor didactice fatd de problemele pe care le-au

constat in managementul calitatii educatiei.

Tabelul 2.6. Rezultatele obtinute in ceea ce priveste perceptia cadrelor didactice

fata de problemele pe care le-au constat in managementul calitétii educatiei

Nr. Categorii Frecventa | Procente
1. | De ordin material 14 47%
2. | Birocratia 7 23%
3. | Neimplicarea familiei 6 20%
4. | Lipsa cadrelor didactice 3 10%
calificate
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Conform datelor reprezentate grafic, se observa ca 47% dintre cadrele didactice
intervievate considera ca principala problema aparuta in managementul calitatii
educatiei este de ordin material.

Pentru cele mai putine cadre didactice din lotul de cercetare o problema
deosebita in managementul calitatii educatiei, este faptul ca nu sunt cadre didactice
calificate.

Datele obtinute sunt reprezentate grafic in Figura 2.8.

. PEC{BLEN[E IN ASIGURAREA CALITATII EDUCATIEI
Lipsa cadrelor

didactice
calificate
10%

Neimplicarea
familiei

20% De ordin material

47%

Birocratia
23%

Figura 2.8. Reprezentarea grafica a rezultatelor obtinute cu privire la perceptia
cadrelor didactice faté de problemele pe care le-au constat in managementul calitatii

educatiei

Dimensiunea 6

In perceptia cadrelor didactice, cauzele problemelor care intervin 1in
managementul calitatii educatiei sunt determinate de lipsa resurselor.

Interpretarea dimensiunii 6, s-a realizat prin calcularea frecventei pentru fiecare

categorie de raspunsuri Si sunt precizate procentele.

In Tabelul 2.7. sunt prezentate rezultatele obtinute cu privire la perceptia cadrelor
didactice fatd de cauzele problemelor pe care le-au constat in managementul calitatii

educatiei.

Tabelul 2.7. Rezultatele obtinute in ceea ce priveste perceptia cadrelor didactice faté

de cauzele problemelor pe care le-au constat in managementul calitatii educatiei
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Nr. Categorii Frecventa | Procente
1. | Resurse financiare limitate 14 47%
2. | Salariu nemotivant 7 23%
3. | Lipsa educatiei 6 20%
4. | Costul ridicat al cursurilor de 3 10%
formare

Conform datelor reprezentate grafic, se observa ca 47% dintre cadrele didactice
intervievate considera ca principala cauza a problemelor aparute in managementul
calitatii educatiei este datorata resurselor financiare limitate.

Pentru cele mai putine cadre didactice din lotul de cercetare cauza problemelor
aparute in managementul calitatii educatiei, este aceea a costului ridicat a cursurilor de
formare.

Datele obtinute sunt reprezentate grafic in Figura 2.9.

Costul ridicat al
cursurilorde
formare
10%

CAUZE ALE PROBLEMELOR

Lipsa educatiei
20%

resurse financiare
limitate
47%

Salariu nemotivant
239%

Figura 2.9. Reprezentarea grafica a rezultatelor obtinute cu privire la perceptia cadrelor
didactice fata de cauzele problemelor pe care le-au constat in procesul de asigurare a
calitatii educatiei

Dimensiunea 7

Solutiile propuse pentru prevenirea si/ sau eliminarea problemelor care intervin in
managementul calitatii educatiei vizeaza gestionarea eficienta a resurselor.
Interpretarea dimensiunii 7, s-a realizat prin calcularea frecventei pentru fiecare

categorie de raspunsuri si sunt precizate procentele.
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in Tabelul 2.8. sunt prezentate rezultatele obtinute cu privire la perceptia cadrelor
didactice cu privire la solutiile propuse in vederea solutionarii/eliminarii problemelor

aparute in managementul calitatii educatiei.

Tabelul 2.8. Rezultatele obtinute in ceea ce priveste perceptia cadrelor didactice faté
de solutiile propuse pentru prevenirea/eliminarea problemelor apérute in managementul

calitatii educatiei

Nr. Categorii Frecventa | Procente
1. | Gestionarea cu precautie a resurselor 13 43%
financiare
2. Stimulente pentru cadre didactice 7 23%
3. | Scoala parintilor 5 17%
4. Mai multe cursuri de formare gratuite 3 10%
5. | Altele 2 7%

Conform datelor reprezentate grafic, se observa ca 43% dintre cadrele didactice
intervievate considera ca principala solutie in prevenireal/eliminarea problemelor
aparute in managementul calitatii educatiei este gestionarea cu precautie a resurselor
financiare.

Pentru cele mai putine cadre didactice din lotul de cercetare solutia problemelor
aparute in managementul calitatii educatiei, ar fi existenta unor cursuri de formare
gratuite.

Datele obtinute sunt reprezentate grafic in Figura 2.10.

SOLUTII PENTRU PREVENIREA/ ELIMINAREA PROBLEMELOR

. . Altele
Mai multe cursuri de 7%

formare gratuite
10%

Gestionarea cu
precautie a resurselor
financiare
43%
Sscoala parintilor I
17%

Stimulente pentru
cadrele didactice
23%

Figura 2.10. Reprezentarea grafica a rezultatelor obtinute cu privire la perceptia
cadrelor didactice fata de solutiile propuse pentru prevenirea/eliminarea problemelor
apdrute in managementul calitatii educatiei
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2.4. Investigarea atitudinii cadrelor didactice din invataméantul preuniversitar fata

de implementarea managementului calitatii in educatie: cercetare cantitativa

Obiectivele si ipotezele cercetarii

Obiectivul general al cercetarii vizeaza investigarea atitudinii cadrelor didactice
fata de implementarea managementului calitatii educatiei la nivelul Tnvatamantului
preuniversitar.

Ipotezele cercetarii

Ipoteza generalé 1

Atitudinea cadrelor didactice este deschisa fatd de elementele caracteristice celor
sase dimensiuni ale managementului calitatii educatiei.

Ipoteza generala 2

Exista diferente semnificative in ceea ce priveste atitudinea cadrelor didactice,

dupa variabilele independente.

2.4.1. Metodologia de cercetare

a. Operationalizarea conceptelor si definirea variabilelor
Conceptul principal de management al calitatii educatiei a fost operationalizat in
sase componente, care corespund dimensiunilor: leadership, planificare strategica,
centrarea pe elev, centrarea pe angajati, managementul informatiilor, asigurarea calitatii
activitatilor didactice in mediul online. Variabilele dependente sunt reprezentate de cele
sase dimensiuni ale managementului calitatii educatiei. Ca variabilele independente au
fost considerate caracteristicile demografice ale esentionului:
- genul (feminin, masculin),
- nivelul de invatamant (invatamant prescolar, invatamant primar, invatamant
gimnazial, invatamant liceal),
- mediul de predare (urban, rural),
- experienta profesionala (debutant, definitivat, gradul Il, gradul 1),
- functie de conducere (cu functie de conducere, fara functie de conducere),
- membru in comisia de evaluare si asigurare a calitatii (da, nu),
- membru in consiliul de administratie (da, nu),
- tipurile de platforme utilizate (Google Classroom, Microsoft Teams, G-Suite,
Zoom, Adservio),

- adresa de e-mail (cu e-mail, fara e-mail).
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b. Esantionul de cercetare

Pentru a stabili esantionul de cercetare s-a folosit cercetarea selectiva, a unei parti
reprezentative din populatie (selectie, esantion). Esantionul a fost studiat anterior, iar
gradul de reprezentativitate a tinut cont de: caracteristicile populatiei ce urmeaza a fi
studiate: populatie omogena vs. eterogena (nivelul dispersiei indivizilor in jurul mediei);
marimea esantionului: marimea esantionului nu se determina ca proporiie din
colectivitatea totala; sporul de reprezentativitate nu este direct proportional cu cresterea
volumului esantionului; exista formule teoretice de determinare a marimii unui esantion,
care {in contde nivelul probabilitatii cu care se face estimarea si de marimea erorilor de
estimare; acestea sunt diferite pentru variabilele numerice / nonnumerice; procedura
(schema) de esantionare folosita: modul de construire, destructurare a esantionului;
acest aspect influenteaza considerabil reprezentativitatea unui esantion.

Procedee de esantionare.

Distinctia clasica care se face cand se discuta tipurile de esantionare este intre
esantionarea aleatoare (probabilistica) si esantionarea nealeatoare (nonprobabilistica)
utilizatd Tn aceasta cercetare. In esantionarea nealeatoare (dirijatd, nonprobabilistica),
unitatile esantionului sunt stabilite conform unor criterii prestabilite, obiective. Este
procedura cel mai des folosita in realizarea de anchete si sondaje, desi, in sens strict
nu permite, calculul reprezentativitatii esantionului.

Cea mai cunoscuta tehnica de esantionare nonprobabilistica este esantionarea pe
cote. Formal, procedeul se aseamana cu esantionarea prin stratificare (se folosesc si
aici,in linii mari, aceiasi factori de stratificare), numai ca aici se indica ,cote” (frecventa
indivizilor ce prezinta anumite insugiri). Cotele pot fi: independente ( pentru gen) si "cote
legate” (incrucisate).

Pentru transmiterea chestionarului nou elaborat a fost utilizat google form, iar link-
ul generat a fost trimis pe e-mail. Au fost utilizate bazele de date, cu personalul din
sistemul de invatamant preuniversitar, de la nivelul Casei Corpului Didactic Neamt;
bazele de date cu toti directorii de unitati de la nivelul Inspectoratului Scolar Judetean
Neamt, precum si bazele de date de la nivelul grupurilor de lucru ale Ministerului
Educatiei, respectiv Corpul de Control al ministrului educatiei.

Lotul de cercetare este constituit din 942 de cadre didactice din tara, care este
structurat in functie de variabilele independente (Anexa 3), dupa cum este prezentat in
tabelul 2.9.
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Tabelul 2.9. Structura esantionului

Caracteristicile demografice

Valori inregistrate

Genul

815 de gen feminin si 127 de gen masculin

nivelul de invatamant

163 din invatamantul prescolar, 222 din
invatamantul primar, 265 din Tinvatamantul
gimnazial, 292 din invatamantul liceal

mediul de predare

480 predau in mediul urban si 462 in mediul
rural

experienta profesionala

99 debutanti, 137 cu definitivat, 148 cu gradul
didactic Il, 558 cu gradul didactic |

functie de conducere

115 cu functie de conducere, 827 fara functie de
conducere

membru Tn comisia de evaluare
si asigurare a calitatii

211 fac parte din CEAC, 731 nu fac parte

membru in consiliul de

administratie

245 fac parte din consiliu, 697 nu fac parte

tipurile de platforme utilizate

733 utilizeaza Google Classroom, 79 Microsoft
Teams, 84 G-Suite, 23 Zoom si 23 Adservio

furnizarea adresei de e-mail

477 au mentionat adresa de e-mail, 465 nu au
completat e-mailul

In functie de variabila gen (Figura 2.11.), 815 de cadre didactice sunt de gen

feminin, reprezentadnd 86,5% din total, iar 127 sunt de gen masculin, reprezentand

13,5%.

Genul
M Feminin
H Mascuiin

Figura 2.11. Distributia esantionului dupéa variabila gen
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Dupa variabila nivelul de invatamant (Figura 2.12.), 163 de cadre didactice sunt
din invatdmantul prescolar (17,3%), 222 din invatamantul primar (23,6%), 265 din

invatamantul gimnazial (28,1%), 292 din invatamantul liceal (31%).

Nivelul de
invatamant

Wrrescolar
@ Primar
B Gimnazial
MLiceal

Figura 2.12. Distributia esantionului dupé variabila nivelul de invatamént

Referitor la variabila mediul de predare (Figura 2.13.), 480 cadre didactice predau
in mediul urban (51%) si 462 predau in mediul rural (49%).

Mediul
in care
preda

W urban
BERural

Figura 2.13. Distributia esantionului dupéa variabila mediul de predare
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in functie de variabila experients profesionald (Figura 2.14.), 99 cadre didactice

sunt debutanti (10,51%), 137 au gradul definitivat (14,54%), 148 au gradul didactic Il
(15,71%), iar 558 au gradul didactic | (59,24%).

Experienta
profesionala
EDebutant
W oefintivat
Dcradut i
W Gradul |

Figura 2.14. Distributia esantionului dupé variabila experienta profesionalé

Dupa variabila functie de conducere (Figura 2.15.), 115 cadre didactice au funcitii
de conducere (12,2%), in timp ce 827 dintre acestia nu detin o functie (87,8%).

Functie de
conducere

Moa
Mo

Figura 2.15. Distributia esantionului dupd variabila functie de conducere
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Cu referire la variabila membru in comisia de evaluare si asigurare a calitatii

(Figura 2.16.), 211 cadre didactice fac parte din aceasta comisie (22,4%), in timp ce
731 dintre acestia nu sunt membri (77,6%).

Membru
in
comisia
CEAC
Hoa
Ehu

Figura 2.16. Distributia esantionului dupé& variabila membru in comisia de evaluare si
asigurare a calitatii

in functie de variabila membru in consiliul de administratie (Figura 2.17.), 245

cadre didactice fac parte din consiliu (26,01%), iar 697 nu fac parte din acesta
(73,99%).

Membru in
consiliul de
administratie

Moa
Enu
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Figura 2.17. Distributia esantionului dupé variabila membru in consiliul de administratie

Dupa variabila platforme educationale (Figura 2.18.), 733 cadre didactice
utilizeaza Google Classroom (77,81%), 79 lucreaza cu platforma Microsoft Teams

(8,39%), 84 folosesc G-Suite (8,92%), 23 utilizeazda Zoom (2,44%) si 23 folosesc
Adservio (2,44%).

Platforme
educationale

[l Google Classroom
E Microsoft Teams
Oo-sute

Figura 2.18. Distributia esantionului dupé variabila platforme educationale

Referitor la variabila furnizarea adresei de e-mail (Figura 2.19.), 477 cadre

didactice au mentionat adresa de e-mail (50,64%), in timp ce 465 nu au completat e-
mailul (49,36%).

e-mail

B cue-mail
[ fara e-mail

Figura 2.19. Distributia esantionului dupé variabila furnizarea adresei de e-mail

103



c. Metode si instrumente de cercetare

in cadrul prezentei cercetari, a fost elaborat un chestionar pentru masurarea
atitudinii cadrelor didactice fatd de dimensiunile managementului calitatii educatiei la
nivelul invataméantului preuniversitar (Anexa 3). Chestionarul este alcatuit din 42 de
itemi cu raspuns inchis. Cei mai multi itemi sunt adaptati dupa Asif (2013) si Menezes
(2018), iar itemii 6, 7, 11, 21 si 26 sunt noi. Exista si patru itemi inversati: 6, 19, 29 si 38.
Ca scala de masura, a fost utilizata scala de tip Likert, cu cinci variante de raspuns, de

la 1, care indica total dezacord, pana la 5, care reprezinta total de acord.

Validitatea si fidelitatea scalei

Valoarea coeficientului de consistenta interna alfa Cronbach este 0,974 (Tabelul
2.10), ceea ce indica un nivel ridicat de fidelitate, daca se are in vedere ca trebuie sa fie
peste 0,70 (Labar, 2008b). Conform datelor prezentate in Anexa 5, se poate observa ca
valoarea coeficientului de consistenta interna alfa Cronbach este ridicata pentru fiecare
item in parte. Consistenta interna ridicatda a unei scale este o conditie necesara a

validitatii de construct.

Tabelul 2.10. Valoarea coeficientului de consistenta interné alfa Cronbach

Cronbach's Cronbach's Alpha Based | Nr. itemi
Alpha on Standardized Items

974 976 42

Toti coeficientii de corelatie depasesc valoarea 0,40 pentru fiecare item in parte
(Anexa 5).

d. Procedura de cercetare

Aplicarea chestionarelor s-a realizat in perioada octombrie 2020 - februarie 2021,
pe cadre didactice din judetele Neamt, Bacau, Botosani, lasi, Suceava, Vaslui, Vrancea,
Galati, Buzau, Mures, Harghita, Prahova, Arad. Chestionarul a fost elaborat cu ajutorul
instrumentului Google Form si a fost administrat in mod online. Au fost inregistrate 963

de chestionare, dintre care 21 au fost eliminate, deoarece erau completate partial.
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2.4.2. Rezultate

Definirea dimensiunilor managementului calitatii educatiei se realizeaza cu ajutorul
analizei factoriale. Indexul KMO este 0,982 (Tabelul 2.11), ceea ce caracterizeaza setul

de variabile ca fiind foarte bun pentru analiza factoriala (Labar, 2008b).

Tabelul 2.11. Rezultatele la testele KMO si Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,982
Approx. Chi-Square 33743,478
Bartlett's Test of
Sphericit df 861
erici
P Y Sig. ,000

Cu ajutorul Tabelului Rotated Component Matrix (Anexa 6) si a graficului Scree
Plot (Figura 2.20.), sunt stabilite doua categorii principale de factori. Factorul F1
cuprinde itemii 11-15, 17-118, 120-128, 130-137, 139-142, in timp ce factorul F2 grupeaza
itemii 16, 119, 129, 138.

Factorul 1 include aspecte referitoare la asigurarea calitatii la nivelul
organizatiei scolare si in mediul online. Sunt integrate toate componentele care fac
referire la imbunatatirea calitatii atat la nivelul institutiei scolare (indeplinirea asteptarilor
angajatilor, promovarea unei comunicari directe, adaptarea la schimbarile rapide,
respectarea intereselor elevilor in proiectarea disciplinelor optionale, implicarea
membrilor in identificarea problemelor si solutiilor), cat si la nivelul educatiei online
(existenta clasei virtuale in cadrul organizatiei scolare, stabilirea criteriilor pentru elevi si
profesori, in vederea desfasurarii activitatilor didactice in mediul online, informarea
membirilor de catre conducerea scolii cu privire la regulile de utilizare a clasei virtuale,
oferirea de suport din partea conducerea scolii pentru realizarea activitatilor online).
Activitatile de invatare in mediul online imbunatatesc educatia de calitate, deoarece
ajutd la intalnirea sistemului contemporan de educatie, oferind o oportunitate de
cunoastere, informatii, resurse educationale, Tmbunatatirea nvatarii in afara clasei si
imbunatatirea procesului de invatamant. Pot fi remarcate implicatiile politice pentru
factorii de decizie, care au un rol important pentru imbunatatirea continua a calitatii
educatiei, in vederea indeplinirii obiectivelor educationale. De asemenea, se constata si
implicatii didactice in randul profesorilor si personalului auxiliar, care contribuie in mod

sistematic la asigurarea calitatii educatiei la nivelul organizatiei scolare.
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Sunt evidentiate si o serie de implicatii practice, atat pentru elevi si parinti, care
sprijina modul de respectare a implementarii calitatii educatiei, cat si pentru comunitate,
prin activitatile de colaborare si sustinere a demersurilor de asigurare a calitatii la nivelul
organizatiilor scolare.

Factorul 2 vizeaza managementul calitatii in educatie, sub aspectul
monitorizarii si supravegherii, disciplinei scolare eficiente si planificarii strategice.
Monitorizarea si supravegherea afecteaza in mod pozitiv educatia de calitate daca este
realizata in mod corespunzator de catre manageri. Daca este realizata in mod
sistematic, monitorizarea ajuta la identificarea punctelor slabe si la rezolvarea acestora.
Disciplina scolara eficientd are ca scop proiectarea si punerea in aplicare a masurilor
corective pentru construirea unui climat pozitiv. Exista o serie de implicatii manageriale
ale acestui factor, care evidentiaza necesitatea pregatirii profesionale a directorilor si a
membrilor comisiei de evaluare si asigurare a calitatii educatiei, pentru a dobandi
cunostinte si abilitati suplimentare care le vor imbunatati modul de monitorizare si

supraveghere, in vederea obtinerii succesul dorit.
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Figura 2.20. Graficul Scree Plot
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Ipoteza generala 1

Atitudinea cadrelor didactice este deschisa fata de elementele caracteristice ale
managementului calitatii educatiei.

Pentru a verifica aceasta ipoteza a fost aplicat One Sample T Test (Anexa 7),
pentru a compara media aprecierilor cadrelor didactice asupra aspectelor specifice ale
managementului calitatii educatiei cu valoarea 3 (neutru). Valorile obtinute ale testului
One Sample T Test sunt semnificative din punct de vedere statistic la pragul p < 0,05 (p
= 0,000) pentru toti cei 42 de itemi (Tabelul 2.12).

Tabelul 2.12. Statistica testului One Sample T Test in cazul compararii cu valoarea
neutra 3 a mediei aprecierilor cadrelor didactice asupra elementelor specifice ale

managementului calitatii educatiei

ltemi Test Value = 3
t df Sig. (2-tailed) Mean 95% Confidence Interval
Difference of the Difference
Lower Upper
11 39,851 941 ,000 1,329 1,26 1,39
12 18,711 941 ,000 ,705 ,63 ,78
I3 22,537 941 ,000 ,839 J7 ,91
14 28,098 941 ,000 ,962 ,89 1,03
15 46,285 941 ,000 1,417 1,36 1,48
16 16,031 941 ,000 723 ,63 ,81
17 40,038 941 ,000 1,347 1,28 1,41
18 29,840 941 ,000 1,118 1,04 1,19
19 30,754 941 ,000 1,053 ,99 1,12
110 20,035 941 ,000 ,815 74 ,90
111 14,266 941 ,000 ,624 ,54 71
112 26,837 941 ,000 ,978 ,91 1,05
113 31,618 941 ,000 1,053 ,99 1,12
114 20,669 941 ,000 771 ,70 ,84
115 19,037 941 ,000 712 ,64 79
116 21,991 941 ,000 ,833 ,76 ,91
117 20,890 941 ,000 ,813 74 ,89
118 19,610 941 ,000 ,729 ,66 ,80
119 6,122 941 ,000 ,254 A7 34
120 30,273 941 ,000 1,011 ,95 1,08
121 29,912 941 ,000 1,135 1,06 1,21
122 11,823 941 ,000 ,523 44 ,61
123 44,197 941 ,000 1,387 1,33 1,45
124 24,757 941 ,000 ,885 ,82 ,96
125 30,354 941 ,000 1,087 1,02 1,16
126 22,939 941 ,000 ,950 ,87 1,03
127 28,993 941 ,000 1,085 1,01 1,16
128 31,411 941 ,000 1,116 1,05 1,19
129 5,338 941 ,000 ,238 ,15 33
130 16,339 941 ,000 ,587 52 ,66
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131 30,400 941 ,000 ,990 ,93 1,05
132 33,140 941 ,000 1,137 1,07 1,20
133 20,776 941 ,000 ,764 ,69 ,84
134 7,438 941 ,000 ,334 ,25 42
135 20,374 941 ,000 ,810 73 ,89
136 22,505 941 ,000 ,873 ,80 ,95
137 20,721 941 ,000 ,813 74 ,89
138 6,080 941 ,000 277 19 ,37
139 40,682 941 ,000 1,263 1,20 1,32
140 30,377 941 ,000 1,065 1,00 1,13
141 38,845 941 ,000 1,281 1,22 1,35
142 32,077 941 ,000 1,148 1,08 1,22

Valorile mediilor statistice din Tabelul 2.13. indica o atitudine pozitiva a cadrelor
didactice la nivelul tuturor itemilor care fac referire la elementele caracteristice ale

managementului calitatii educatiei.

Tabelul 2.13. Indicatorii statistici la nivelul itemilor scalei

N Mean Median Mode Std. Sum
ltemi Valid | Missing Deviation
1 942 0 4,33 5,00 5 1,024 4078
12 942 0 3,70 4,00 4 1,156 3490
13 942 0 3,84 4,00 5 1,142 3616
14 942 0 3,96 4,00 5 1,051 3732
5 942 0 4,42 5,00 5 ,940 4161
16 942 0 3,72 4,00 5 1,384 3507
17 942 0 4,35 5,00 5 1,033 4095
18 942 0 4,12 5,00 5 1,150 3879
19 942 0 4,05 4,00 5 1,051 3818
110 942 0 3,82 4,00 5 1,249 3594
111 942 0 3,62 4,00 5 1,343 3414
112 942 0 3,98 4,00 5 1,118 3747
113 942 0 4,05 4,00 5 1,022 3818
14 942 0 3,77 4,00 4 1,144 3552
115 942 0 3,71 4,00 4 1,148 3497
116 942 0 3,83 4,00 5 1,163 3611
17 942 0 3,81 4,00 5 1,195 3592
118 942 0 3,73 4,00 4 1,141 3513
119 942 0 3,25 3,00 3 1,272 3065
120 942 0 4,01 4,00 5 1,025 3778
121 942 0 4,13 5,00 5 1,164 3895
122 942 0 3,52 4,00 5 1,359 3319
123 942 0 4,39 5,00 5 ,964 4133
124 942 0 3,89 4,00 4 1,098 3660
125 942 0 4,09 4,00 5 1,099 3850
126 942 0 3,95 4,00 5 1,271 3721
127 942 0 4,08 4,00 5 1,148 3848
128 942 0 4,12 4,00 5 1,090 3877
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129 942 0 3,24 3,00 5 1,367 3050
130 942 0 3,59 4,00 4 1,103 3379
131 942 0 3,99 4,00 4 1,000 3759
132 942 0 4,14 4,00 5 1,053 3897
133 942 0 3,76 4,00 4 1,129 3546
134 942 0 3,33 4,00 4 1,380 3141
135 942 0 3,81 4,00 5 1,220 3589
136 942 0 3,87 4,00 5 1,190 3648
137 942 0 3,81 4,00 5 1,204 3592
138 942 0 3,28 3,00 5 1,399 3087
139 942 0 4,26 5,00 5 ,953 4016
140 942 0 4,06 4,00 5 1,076 3829
141 942 0 4,28 5,00 5 1,012 4033
142 942 0 4,15 5,00 5 1,098 3907

Ipoteza generala 2

Exista diferente semnificative in ceea ce priveste atitudinea cadrelor didactice,
dupa variabilele independente. Vor fi analizate diferentele semnificative prin raportare la
trei variabile independente, ca urmare a reprezentativitatii esantionului: nivelul de
invatamant, mediul de predare si furnizarea adresei de e-mail.

Pentru a verifica influenta variabilei nivel de invatamant asupra rezultatelor, a fost
aplicat testul ANOVA One-Way. Rezultatele testului indica faptul ca exista diferente
semnificative la nivelul itemilor 7, 26, 34 si 37 (Anexa 8).

Referitor la itemul 7, punerea la dispozitie a clasei virtuale de céatre organizatia
scolara, se observa ca exista diferente semnificative intre atitudinea cadrelor didactice
[F (3, 938) = 4,686, p < 0,05]. Din analiza mediilor, rezultd ca aceasta variabila este
apreciata mai mult de cadrele didactice din invatamantul primar (M2 = 4,36), gimnazial
(M3 = 4,36) si liceal (Ms = 4,47), comparativ cu cadrele didactice din invatamantul
prescolar (M1 =4,09) (Tabelul 2.14, Figura 2.3.).

Tabelul 2.14. Media aritmetica si abaterea standard pentru itemul 7, prin raportare la

nivelul de invatamant

Nivelul de Media N Std.
invatamant Deviation
Prescolar 4,09 163 1,159
Primar 4,36 222 1,027
Gimnazial 4,36 265 1,006
Liceal 4 47 292 ,964
Total 4,35 942 1,033
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Figura 2.21. Reprezentarea graficé a datelor — itemul 7 (nivelul de invatdmant)

In ceea ce priveste itemul 26, oferirea de suport din partea conducerii scolii pentru
desfasurarea activitatilor didactice in mediul online, se observa ca exista diferente
semnificative intre atitudinea cadrelor didactice [F (3, 938) = 6,233, p < 0,05]. Din
analiza mediilor, rezulta ca aceasta variabila este apreciata mai mult de cadrele
didactice din invatamantul primar (M2 = 3,90), gimnazial (M3 = 4,09) si liceal (M4

4,06), comparativ cu cadrele didactice din invatamantul prescolar (M1 = 3,60) (Tabelul

2.15, Figura 2.4.).

Tabelul 2.15. Media aritmetica si abaterea standard pentru itemul 26, prin raportare la

nivelul de invatamant

Nivelul de invatamant | Media N Std. Deviation
Prescolar 3,60 163 1,364
Primar 3,90 222 1,283
Gimnazial 4,09 265 1,240
Liceal 4,06 292 1,201
Total 3,95 942 1,271
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Figura 2.22. Reprezentarea grafica a datelor — itemul 26 (nivelul de invatdmant)

Cu referire la itemul 34, efectuarea de sondaje de cétre institutia scolaré cu privire
la satisfactia angajatilor la locul de munca, se observa ca exista diferente semnificative
intre atitudinea cadrelor didactice [F (3, 938) = 2,680, p < 0,05]. Din analiza mediilor,
rezulta ca aceasta variabila este apreciatd mai mult de cadrele didactice din
invatamantul primar (M2 = 3,38), gimnazial (Ms = 3,37) si liceal (M4 = 3,42), comparativ

cu cadrele didactice din invatamantul prescolar (M1 = 3,06) (Tabelul 2.16, Figura 2.5.).

Tabelul 2.16. Media aritmetica si abaterea standard pentru itemul 34, prin raportare la

nivelul de invatamant

Nivelul de invatamant | Media N Std. Deviation
Prescolar 3,06 163 1,368
Primar 3,38 222 1,392
Gimnazial 3,37 265 1,395
Liceal 3,42 292 1,351
Total 3,33 942 1,380
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Figura 2.23. Reprezentarea graficé a datelor — itemul 34 (nivelul de invatamant)

Cu privire la itemul 37, raportul adecvat dintre numérul de angajati si volumul de
munca, se observa ca exista diferente semnificative intre atitudinea cadrelor didactice
[F (3, 938) = 3,240, p < 0,05]. Din analiza mediilor, rezulta ca aceasta variabila este
apreciata mai mult de cadrele didactice din invatamantul primar (M2 = 3,86), gimnazial
(M3 = 3,95) si liceal (M4 = 3,79), comparativ cu cadrele didactice din invatamantul
prescolar (M1 = 3,58) (Tabelul 2.17, Figura 2.24.).

Tabelul 2.17. Media aritmetica si abaterea standard pentru itemul 37, prin raportare la

nivelul de invatamant

Nivelul de invatamant | Media N Std. Deviation
Prescolar 3,58 163 1,374
Primar 3,86 222 1,116
Gimnazial 3,95 265 1,186
Liceal 3,79 292 1,171
Total 3,81 942 1,204
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Figura 2.24. Reprezentarea grafica a datelor — itemul 37 (nivelul de invatdmant)

Pentru a verifica influenta variabilei mediul de predare asupra rezultatelor, a fost
aplicat Independent-Samples T Test (Anexa 9). Rezultatele testului indica faptul ca
exista diferente semnificative la nivelul urmatorilor itemi: 11, 12, I3, 14, 110, 111, 112, 113,
117, 118, 120, 121, 122, 124, 126, 127, 130, 132, 133, 135, 136, 137, 140, 141.

Referitor la itemul 1, detinerea de cunostinte de céatre directorul institutiei scolare
despre sistemul de management al calitatii si implementarea acestuia, se constata ca
exista diferente semnificative [t (939) = -1,709, p < 0,05]. Astfel, cadrele didactice din
mediul rural obtin scoruri semnificativ mai mari (M2 = 4,39), comparativ cu cele din
mediul urban (M1 = 4,28) (Tabelul 2.18).

Tabelul 2.18. Media aritmetica si abaterea standard pentru itemul 1, prin raportare la
mediul de predare

It Mediul de N Mean Std. Std. Error
em o o
predare Deviation Mean
I Urban 480 4,28 1,102 ,050
Rural 461 4,39 ,920 ,043

Cu privire la itemul 2, luarea in considerare a nevoilor si sugestiilor din mediul de
afaceri in proiectarea curriculumului, se constata ca exista diferente semnificative
[t (939) =-1,764, p < 0,05].
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Astfel, cadrele didactice din mediul rural obtin scoruri semnificativ mai mari (M2 =
3,77), comparativ cu cele din mediul urban (M1 = 3,64) (Tabelul 2.19).

Tabelul 2.19. Media aritmetica si abaterea standard pentru itemul 2, prin raportare la

mediul de predare

Mediul de N Mean Std. Std. Error
Item .

predare Deviation Mean
2 Urban 480 3,64 1,202 ,055

Rural 461 3,77 1,102 ,051

In ceea ce priveste itemul 3, oferirea de mdasuri rapide pentru rezolvarea
problemelor, prin intermediul sistemului de preluare a reclamatiilor, sugestiilor, criticilor
si aprecierilor, se constata ca exista diferente semnificative [t (939) = -1, 432, p < 0,08].
Astfel, cadrele didactice din mediul rural obtin scoruri semnificativ mai mari (M2 = 3,90),

comparativ cu cele din mediul urban (M1 = 3,79) (Tabelul 2.20).

Tabelul 2.20. Media aritmetica si abaterea standard pentru itemul 3, prin raportare la

mediul de predare

Mediul de N Mean Std. Std. Error
Item .

predare Deviation Mean
I3 Urban 480 3,79 1,202 ,055

Rural 461 3,90 1,068 ,050

Referitor la itemul 4, indeplinirea asteptarilor angajatilor de cétre institutia scolara,
se constata ca exista diferente semnificative [t (939) = -3,140, p < 0,05]. Astfel, cadrele
didactice din mediul rural obtin scoruri semnificativ mai mari (M2 = 4,07), comparativ cu
cele din mediul urban (M1 = 3,86) (Tabelul 2.21).

Tabelul 2.21. Media aritmetica si abaterea standard pentru itemul 4, prin raportare la

mediul de predare

Mediul de N Mean Std. Std. Error
Item . e
predare Deviation Mean
4 Urban 480 3,86 1,094 ,050
Rural 461 4,07 ,984 ,046
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in ceea ce priveste itemul 10, luarea in considerare a cerintelor elevilor in
proiectarea disciplinelor optionale, se constata ca exista diferente semnificative [t (939)
= -2,243, p < 0,05]. Astfel, cadrele didactice din mediul rural obtin scoruri semnificativ

mai mari (M2 = 3,91), comparativ cu cele din mediul urban (M1 = 3,73) (Tabelul 2.22).

Tabelul 2.22. Media aritmetica si abaterea standard pentru itemul 10, prin raportare la

mediul de predare

Mediul de N Mean Std. Std. Error
Item .

predare Deviation Mean
10 Urban 480 3,73 1,288 ,059

Rural 461 3,91 1,195 ,056

Cu privire la itemul 11, elaborarea unui ghid cu toti pasii care trebuie urmati de
cétre profesori gi elevi pentru desfasurarea activitéatilor didactice in mediul online, se
constata ca exista diferente semnificative [t (939) = -1,751, p < 0,05]. Astfel, cadrele
didactice din mediul rural obtin scoruri semnificativ mai mari (M2 = 3,70), comparativ cu
cele din mediul urban (M1 = 3,55) (Tabelul 2.23).

Tabelul 2.23. Media aritmetica si abaterea standard pentru itemul 11, prin raportare la

mediul de predare

Mediul de N Mean Std. Std. Error
Item .

predare Deviation Mean
11 Urban 480 3,55 1,431 ,065

Rural 461 3,70 1,237 ,058

Cu referire la itemul 12, facilitarea de cétre institutia scolard a schimbului de
cunostinte intre toti oamenii, se constatd ca exista diferente semnificative [t (939) = -
2,808, p < 0,05]. Astfel, cadrele didactice din mediul rural obtin scoruri semnificativ mai
mari (M2 = 4,08), comparativ cu cele din mediul urban (M1 = 3,88) (Tabelul 2.24).

Tabelul 2.24. Media aritmetica si abaterea standard pentru itemul 12, prin raportare la

mediul de predare

Mediul de N Mean Std. Std. Error
Item .

predare Deviation Mean
112 Urban 480 3,88 1,230 ,056

Rural 461 4,08 ,971 ,045
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in ceea ce priveste itemul 13, implicarea angajatilor din cadrul institutiei scolare, se
constata ca exista diferente semnificative [t (939) = -2,314, p < 0,05]. Astfel, cadrele
didactice din mediul rural obtin scoruri semnificativ mai mari (M2 = 4, 13), comparativ cu
cele din mediul urban (M1 = 3,98) (Tabelul 2.25).

Tabelul 2.25. Media aritmetica si abaterea standard pentru itemul 13, prin raportare la

mediul de predare

Mediul de N Mean Std. Std. Error
Item .

predare Deviation Mean
13 Urban 480 3,98 1,084 ,049

Rural 461 4,13 ,939 ,044

Cu privire la itemul 17, considerarea actiunilor intreprinse de manageri ca exemple
Si inspiratie, se constata ca exista diferente semnificative [t (939) = -2,179, p < 0,09].
Astfel, cadrele didactice din mediul rural obtin scoruri semnificativ mai mari (M2 = 3,90),

comparativ cu cele din mediul urban (M1 = 3,73) (Tabelul 2.26).

Tabelul 2.26. Media aritmetica si abaterea standard pentru itemul 17, prin raportare la

mediul de predare

Mediul de N Mean Std. Std. Error
Item .

predare Deviation Mean
17 Urban 480 3,73 1,287 ,059

Rural 461 3,90 1,078 ,050

Referitor la itemul 18, implicarea tuturor membrilor in identificarea problemelor si
solutiilor pentru organizatia scolara, se constata ca exista diferente semnificative [t
(939) = -2,843, p < 0,05]. Astfel, cadrele didactice din mediul rural obtin scoruri
semnificativ mai mari (M2 = 3,84), comparativ cu cele din mediul urban (M1 = 3,63)
(Tabelul 2.27).

Tabelul 2.27. Media aritmetica si abaterea standard pentru itemul 18, prin raportare la

mediul de predare

I Mediul de N Mean Std. Std. Error
tem .
predare Deviation Mean
118 Urban 480 3,63 1,191 ,054
Rural 461 3,84 1,071 ,050
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Cu referire la itemul 20, detinerea de competente de céatre fiecare angajat pentru
rolul pe care il indeplineste in organizatia scolard, se constatda ca exista diferente
semnificative [t (939) = -3,382, p < 0,05]. Astfel, cadrele didactice din mediul rural obtin
scoruri semnificativ mai mari (M2 = 4,13), comparativ cu cele din mediul urban (M1 =
3,90) (Tabelul 2.28).

Tabelul 2.28. Media aritmetica si abaterea standard pentru itemul 20, prin raportare la

mediul de predare

Mediul de N Mean Std. Std. Error
Item A

predare Deviation Mean
120 Urban 480 3,90 1,077 ,049

Rural 461 413 ,946 ,044

In ceea ce priveste itemul 21, informarea de cétre conducerea scolii cu privire la
regulile de utilizare a clasei virtuale, se constata ca exista diferente semnificative [t
(939) = -2,497, p < 0,05]. Astfel, cadrele didactice din mediul rural obtin scoruri
semnificativ mai mari (M2 = 4,23), comparativ cu cele din mediul urban (M1 = 4,05)
(Tabelul 2.29).

Tabelul 2.29. Media aritmetica si abaterea standard pentru itemul 21, prin raportare la

mediul de predare

Mediul de N Mean Std. Std. Error
Item .

predare Deviation Mean
121 Urban 480 4,05 1,269 ,058

Rural 461 4,23 1,029 ,048

Cu privire la itemul 22, alocarea de resurse adecvate de céatre conducerea scolii
pentru formarea personalului didactic si administrativ, se constata ca exista diferente
semnificative [t (939) = -2,968, p < 0,05]. Astfel, cadrele didactice din mediul rural obtin
scoruri semnificativ mai mari (M2 = 3,66), comparativ cu cele din mediul urban (M1
3,40) (Tabelul 2.30).

Tabelul 2.30. Media aritmetica si abaterea standard pentru itemul 22, prin raportare la

mediul de predare

I Mediul de N Mean Std. Std. Error
tem . gx
predare Deviation Mean
122 Urban 480 3,40 1,411 ,064
Rural 461 3,66 1,287 ,060
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Referitor la itemul 24, capacitatea organizatiei de anticipare Si rezolvare a
problemelor, se constata ca exista diferente semnificative [t (939) = -3,261, p < 0,05].
Astfel, cadrele didactice din mediul rural obtin scoruri semnificativ mai mari (M2 = 4,01),

comparativ cu cele din mediul urban (M1 = 3,78) (Tabelul 2.31).

Tabelul 2.31. Media aritmetica si abaterea standard pentru itemul 24, prin raportare la

mediul de predare

It Mediul de N Mean Std. Std. Error
em Y
predare Deviation Mean
124 Urban 480 3,78 1,177 ,054
Rural 461 4,01 ,988 ,046

Cu privire la itemul 26, primirea suportului din partea conducerii scolii pentru
desfasurarea activitatilor didactice in mediul online, se constata ca exista diferente
semnificative [t (939) = -1,572, p < 0,05]. Astfel, cadrele didactice din mediul rural ob{in
scoruri semnificativ mai mari (M2 = 4,02), comparativ cu cele din mediul urban (M1 =
3,89) (Tabelul 2.32).

Tabelul 2.32. Media aritmetica si abaterea standard pentru itemul 26, prin raportare la

mediul de predare

I Mediul de N Mean Std. Std. Error
tem . is
predare Deviation Mean
126 Urban 480 3,89 1,341 ,061
Rural 461 4,02 1,186 ,055

In ceea ce priveste itemul 27, comunicarea eficientad a reprezentantilor conducerii
cu toatd lumea din institutie, se constata ca exista diferente semnificative [t (939) = -
2,937, p < 0,05]. Astfel, cadrele didactice din mediul rural obtin scoruri semnificativ mai

mari (M2 = 4,20), comparativ cu cele din mediul urban (M1 = 3,98) (Tabelul 2.33).

Tabelul 2.33. Media aritmetica si abaterea standard pentru itemul 27, prin raportare la

mediul de predare

I Mediul de N Mean Std. Std. Error
tem .
predare Deviation Mean
127 Urban 480 3,98 1,260 ,058
Rural 461 4,20 1,000 ,047
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Referitor la la itemul 30, implicarea elevilor in rezolvarea problemelor identificate,
se constata ca exista diferente semnificative [t (939) = -1,727, p < 0,05]. Astfel, cadrele
didactice din mediul rural obtin scoruri semnificativ mai mari (M2 = 3,65), comparativ cu
cele din mediul urban (M1 = 3,53) (Tabelul 2.34).

Tabelul 2.34. Media aritmetica si abaterea standard pentru itemul 30, prin raportare la

mediul de predare

It Mediul de N Mean Std. Std. Error
em Y
predare Deviation Mean
130 Urban 480 3,53 1,143 ,052
Rural 461 3,65 1,051 ,049

Cu privire la itemul 32, cunoasterea de catre reprezentantii conducerii a
conceptelor legate de calitate si a noilor competente pentru implementarea s