


CUPRINS

Domeniul Articolul Pay.
Management educational | Evaluarea si analiza performantelor 1
Managementul calitatii 4
Managementul si asigurarea calitatii — Premiza 6
performantei in educatie
Manager sau lider ? 11
Comunicarea manageriala 14
Parteneriate si proiecte Proiect educational. Managementul relatiilor 17
interpersonale - ,,In fatd, intre, impreuna cu
elevii”’
Proiectele de absolvire — Sursd de 20
interdisciplinaritate, comunicare si fixare a
cunostintelor practice
Studii de specialitate Particularitati ale predarii-invatarii elementelor de 22
teoria literaturii in scoald (I)
Zimbrul — Simbol al Neamtului 26
Consideratii metodice Violenta scolara — O realitate 28
Orientarea scolard si profesionala a elevilor 30
Importanta si necesitatea parteneriatului scoald - 33
familie
Despre toleranta 36
Cultivarea interesului copiilor pentru lectura in 38
cadrul familiei
Invitarea limbilor striine in scoald prin mijloace 40
informale
Etrangers a nous-mémes (Striini cu noi insine) 41
Invitarea eficienti si performanti bazati pe 44
proiectul interdisciplinar. Modalitate de prevenire
a abandonului scolar timpuriu
Formarea limbajului matematic la copilul 47
prescolar
Importanta educatiei ecologice in Invatdmantul 51
prescolar
Comunicarea adult - copil 54




Scoala modernda— nr. 1/2018 Management educational

EVALUAREA S1 ANALIZA PERFORMANTELOR

Director Florentina MOISE

Casa Corpului Didactic Neamt

Aprecierea
personalului sau evaluarea
performantelor profesionale
este o activitate care in zilele
noastre cunoaste o arie de
raspandire foarte larga. De

fapt, cerinfa de a evalua
personalul unei organizatii
este impusa de ritmul
accelerat de dezvoltare
stintifico-tehnica, de
implementarea noilor
tehnologii, etc.

Pentru multe

organizatii sau pentru mulii
manageri, termenul
»,managementul

performantei” este sinonim
cu evaluarea performantei.
Totusi sistemul
managementului

performantei este un concept
mult mai larg care are in
vedere 0 serie se procese,
atitudini si  comportamente
independente sau o strategie
corecta privind imbunatatirea

performantei.

Evaluarea
performantei ,,reprezinta
procesul prin care se
urmareste gradul de

indeplinire a obiectivelor si
sarcinilor, gradul de
respectare a standardelor de

lucru.”*  Reprezintd acele
tinte stabilite la inceputul
anului prin agreere la diferite
niveluri ierarhice.

Masurarea
performantei este un sub-

proces al managementului
performantei care pune
accent pe identificarea,

urmarirea $i comunicarea
rezultatelor, prin utilizarea
indicatorilor de performanta.
Abordarea  evaluarii
performantei ca parte
componenta a sistemului
managementului
performantei
luarea in
urmatoarelor
potentiale
1998):
> ,,necesitatea crearii
culturii evaluarii
performantei pentru
a se preveni riscul
incurajarii
performantelor
individuale in
detrimentul
performantelor
organizationale;

presupune
considerare a
probleme
(Manolescu,

! Manolescu, A.,
Managementulresurselorumane,
EdituraEconomica, Bucuresti,
2007, p. 189.

> implicarea
managerilor de nivel
superior in procesul
de evaluare pentru a
se satisface  atit
necesitatile
individuale, cat si cele
organizationale;

> influenta
managementului
performantei asupra
rolului evaluarii prin
functionarea
corespunzatoare a
feed-back-ului, ceea
ce inseamna ca in
cadrul
managementului
performantei scopurile

strategice ale
organizatiei Si
implicatiile acestora la
nivelul ce pot fi
influentate. Tn acest
sens, este mult mai
important  sa se
inteleaga obiectivele
reale decat sa se
accepte cele
impuse.”

P. Lemaitre, citat de A. Manolescu

considera ca ,evaluarea
reprezinta operatiunea de

elaborare periodica a
bilantului muncii depuse de
colaboratori in scopul
2 -

. Ibidem
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discutarii  cu acestia a
progreselor inregistrate si a
masurilor necesare a fi luate
in viitor.”

Un rol benefic poate

avea evaluarea
performantelor, atat pentru
organizatie, cat si pentru

indivizi dar cu conditia ca ea

sa fie efectuata in mod
corect. Robert Bosqget
defineste  ,,procesul de

evaluare a performantelor ca

find ,,un ansamblu de
proceduri standardizate
vizand obtinerea
informatiilor, intr-un sistem
de ierarhie manageriala,
privind comportamentul
profesional al personalului
firmei”.*

Evaluarea angajatilor
este influentata de o serie
intreaga de factori interni si
chiar externi organizatiei.
Printre factorii cei mai
importanti se numara:®
a. Cultura organizatiei

Evaluarea unui salariat
excelent intr-o organizatie
inovativa, cu un

¥ Manolescu, A.,
Managementulresurselorumane,

EdituraEconomica, Bucuresti,
2007, p.190.

* Mathis, R. Nica, P.,Rusu, C.,
Managementulresurselorumane,
Ed. Economica, Bucuresti, 1997,
p.111.

>, Chisu, Viorica, Ana,
Manualulspecialistuluiinresurseu
mane, Edituralrecson, 2002,
Bucuresti, p.78.

managementperformant, nu
poate fi acceptabila pentru o
organizatie traditionalista,
unde performantele
angajatilor sunt raportate la
pozitia ierarhica.
b. Marimea organizatiei
Intreprinderile mari, cu
servicii de resurse umane
puternice si-au dezvoltat
sisteme de evaluare
sofisticate. Organizatiile mici,
practica metode subiective si
globale de evaluare a
performantelor.
c. Domeniul de activitate
In functie de sectorul
si profilul activitatii, fiecare
firma si-a creat un sistem
propriu de evaluare.
d. Strategia organizatiei
Strategia de resurse
umane este parte integrata
din strategia de afaceri a
organizatiei. Criteriile alese
pentru evaluarea
performantelor vor transmite
angajatilor un mesaj despre
ceea ce este mai important
pentru organizatie.
e. Alte practici ale
managementulu
i resurselor
umane
Sistemul de evaluare
a performantelor furnizeaza
date altor sisteme de
management al resurselor
umane si este in stransa
corelare cu acestea.
Determinarea  necesitatilor
de formare si perfectionare,
administrarea carierelor si a
potentialului de Tnlocuire,
administrarea  remunerarii,
achizitia resurselor umane

peot fi obiective ale evaluarii.

Putem afirma, din
studiul literaturii de
specialitate ca obiectivele
evaluarii performantelor
pentru resursele umane pot
fi7 grupate in patru categorii

1) Obiective
organizational
e
» ,,Concordanta
performantelor Si
contributiilor individuale
cu misiunea Si
obiectivele

organizationale;

»  Descrierea posturilor si
ajustarea  continutului
lor;

»  Ameliorarea eficacitatii
organizationale;

» Realizarea unei
concordante intre
oamenii si  functiile
existente 1n structura

organizatorica.

2) Obiective psihologice

»  Posibilitatea individului
de a situa contributia
sa in raport cu normele
si de a atrage atentia
superiorilor;

»  Sansa dialogului;

»  Cunoasterea de catre

fiecare individ a
contributiei sale la
realizarea obiectivelor
organizatiei;

® Ibidem, pp.186, 189

’. Mathis, R. Nica, P.,Rusu, C.,
Managementulresurselorumane,

Ed. Economica, Bucuresti, 1997,
p.163
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»  Perceperea pozitiei sia ane, Ed. Economica,
relatilor in  ierarhia Bucuresti, 1997, p.163
organizatiei.”®

3) Obiective de dezvoltare  Chisu, Viorica, Ana,

»  Posibilitatea fiecarei Manualulspecialistuluiinresur
salariat de a cunoaste seumane, Edituralrecson,
sansele de evolutie in 2002, Bucuresti, p.78.
functie de
performantele proprii Si
de obiectivele
organizatie

4) Obiective procedurale

» ,,Realizarea unui
diagnostic  permanent
al resurselor umane;

»  Gestiunea carierei
(promovare, schimbare
din functie,
retrogradare,

concediere);

» ldentificarea  nevoilor
de formare Si
perfectionare;

»  Ameliorarea relatiilor
interpersonale;

»  Dimensionarea

salariilor;

»  Sesizarea deficientelor
structurale Si
actualizarea grilelor de
calificare” °

Bibliografie:

Manolescu, A.,
Managementulresurselorum
ane, EdituraEconomica,
Bucuresti, 2007, p. 189.

Mathis, R. Nica, P.,Rusu, C.,
Managementulresurselorum

8 Ibidem

° Ibidem, p.98
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Profesor - metodist Elena-Roxana IRINA

Casa Corpului Didactic Neamt

Printr-un
invatamant de calitate
se intelege un
invatamant care

aduce cat mai mulii
elevi in situatia de
succes scolar, adica
elevi cu rezultate
scolare bune si foarte
bune pe parcursul
anului  scolar, elevi
care participa cu
rezultate pozitive la
concursuri, olimpiade,
teste nationale i
internationale etc.

O  participare

scolara la toate
nivelurile de
invatamant cat mai
ridicata, o rata de
parasire timpurie a
sistemului  apropiata
de zero, un procent
important de
absolventi ai diferitelor
niveluri de
invatamant, forme de
scolarizare,

specializari  integrati

socioprofesional etc.
sunt, de asemenea,
caracteristici ale unui

sistem de Tnvatamant
de calitate.

Sistemul de
management si  de
asigurare a calitatii:
este format din
totalitatea metodelor
Si instrumentelor,
grupate intr-un sistem
coerent, utilizate
pentru mentinerea si

ridicarea calitatji
educatiei oferite de
catre scoala.

are ca functie

principala orientarea

dezvoltarii unitatii
scolare in directia
cresterii calitatii
educatiei oferita
membrilor comunitatii
Si comunitatii ~ n
ansamblul ei.

consta  in crearea

unor sisteme Si
proceduri prin care
calitatea este
asigurata si generata

la  nivelul intregii
institutji scolare.
Aceste mecanisme

sunt prezente:
¢ in toate etapele

proiectarii si planificarii

4

dezvoltarii unitatjii
scolare;

e in
implementarea  acestor
proiecte, programe,

planuri si actiuni;

e in functionarea

concretd, de zi cu zi a
unitatii scolare;

e in modalitatile

de evaluare a activitatii si
a indeplinirii scopurilor si
obiectivelor propuse.

de

invatamant

Calitatea unui sistem
poate fi

influentata atat de factori
externi scolii, precum:

mediul sociofamilial si

economic de
provenienta al
elevului,

nivelul de educatie si
ocupatia parintilor etc.
cat si de factori care
tin de scoala,
respectiv:
Cadre didactice
infrastructura
Tipul scolii

Interventia
scolii in cazul doi de
factori este maxima,
in prima este foarte
scazuta deoarece



scoala nu are
capacitatea de a-i
modifica in favoarea
succesului

educational al elevilor.

,Cresterea

nivelului de pregatire
al corpului profesoral,
modernizarea bazei
tehnico-materiale a

institutiilor de
invatamant,
organizarea de
programe

educationale
extracurriculare sau/si
de sprijin educational,
reducerea numarului
de elevi dintr-o clasa,
implicarea familiei, a
comunitatii in
activitatile scolii etc.
sunt doar cateva
dintre metodele prin
care scoala poate
interveni Tn favoarea
imbunatatirii  calitatii
educatiei si care s-au
dovedit in timp a avea
efecte pozitive
semnificative.”1

In educatia din
Romania exista un
sistem complet de
standarde de evaluare
institutionala  pentru
invatamantul
preuniversitar:

! Neagu G., Cualitatea vietii,
XXIL nr. 3, Bucuresti, 2011
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standardele de
acreditare Si
standardele de
referinta (de calitate).
Setul de
principii  care  au
orientat intregul
sistem de
management Si
asigurare a calitatii in
invatamantul
preuniversitar din

Romania a fost
enuntat si asumat prin
Declaratia de principii
a ARACIP din
noiembrie 2006.

Bibliografie:

Neagu G., Calitatea
vietii, XXIl, nr. 3,
Bucuresti, 2011
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MANAGEMENTUL $I ASIGURAREA CALITATII -
PREMIZA PERFORMANTEI iN EDUCATIE

Profesor - metodist CURPANARU Gabriela Livia

Casa Corpului Didactic Neamt

»Nicio institutie nu
poate supravietui daca are
nevoie de genii Si
superoameni pentru a o
manageria. Trebuie sa fie
organizata in asa fel incat sa
fie capabila sa functioneze
sub un leadership compus
din oameni normali, de statut
mediu. ” (Peter Drucker)

Imaginea unei institutii

se fundamenteaza in
principal pe calitate,
,Calitatea este cea mai
importanta” ' , iar astfel
institutia isi asigura

supravietuirea in timp.

in mediul institutional
actual notiunea de calitate
are conotatii diverse, de la
, lux si merit, la excelenta si
valoare ” 2.

,Procesul urmator este

clientul ” (M. Imai). Calitatea

! Oakland, J.S. (1993), Total Quality
Management. The Route to Improving
Performance. Butterworth —
Heinemann, Oxford

2 Garvin, D.A. (1998), Managing
Quality. The Strategic and Competitive
Edge, The Free Press, New York

este preponderent legata de
legatura cu clientul: ,,

Satisfacerea cerintelor
clientului ” 3, clientul fiind cel
ce da verdictul final cu privire
la calitate.

Termenul de calitate
poate avea intelesuri diferite
pentru persoane diferite,
fiecare individ, fiecare
domeniu avand propriul sau
sens al acestui termen.

in sistemul de
invatamant preuniversitar
calitatea este reglementata
de OUG nr.
75/2005 privind asigurarea
calitatii educatiei cu
modificarile si completerile

ulterioare  care  prevede
aspecte  definitorii  pentru
tema lucrarii.

in esenta,
managementul calitatii

defineste un ansamblu de
activitati avand ca scop
realizarea unor obiective, prin
utilizarea optima a resurselor.

* Oakland, J.S. (1993)
6

Criteriul calitatji
procesului de invatamant
exprima nivelul de cunostinte,
priceperi, deprinderi Si
educatie a elevilor raportat la
cerintele programelor scolare
si la nivelul
posibilitatilor
elevilor.

maxime ale

Cadrul national / contextul
legislativ. al  asigurarii
calitatii

In  context actual,
construirea  sistemului de
asigurare a calitatii educatiei
porneste de la o serie de
principii directoare care vor
fundamenta criterii,
standarde, indicatori Si
proceduri specifice, in
concordanta cu cerintele
Agentiei Romane de
Asigurare a Calitati  n
Invatamantul Preuniversitar, (
ARACIP).

Calitatea intregului
proces instructiv-educativ
poate fi caracterizata prin
raspunsul la urmatoarele
cerinte:
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Spune ceea ce faci —
F& ceea <ce spui —
Dovedeste ceea ce ai facut
— Descrie sistemul tau de
calitate — Fa acest sistem sa
functioneze — Analizeaza —
Optimizeaza —
Implementeaza —
Controleazéa — Corecteaza
elementele  sistemului —
Cetrtifica Sistemul

Privind institutia de
invatamant / institutia scolara
din perspectiva sistemica,
principala ei functie este de a
transforma “ intrarile ” (elevii,
profesorii, cunoasterea si
valorile culturale, resursele
financiare etc) in “ iegirile
dorite (rezultatele educatiei
scolare, oameni educati cu
noi informatii si cunostinte,
noi valori, alte elemente
culturale, chiar produse si
bani).

TRV 00404 ¢4 5
lmee ORGANZATE 2
Seopan

EDUCATIE
oo CALITATE

Figura nr. 1. Institutia
scolara - furnizor de calitate
in educatie

Situatia actuala privind
calitatea in educatie este
definita de factorii contextuali
si situationali si de evolutia
conceptului de “ calitate .

Evolutia  conceptului
de calitate: Calitatea se
refera la atingerea
obiectivelor,

neexistand produs fara defect
— Calitatea se refera la
satisfacerea nevoilor
beneficiarilor farad defect —
Calitatea se refera la
satisfacerea nevoilor actuale
i viitoare ale beneficiarilor.

Ambrose Bierce afirma
ca ’Perfectiunea, o stare
imaginara a calitatii care se
deosebeste de cea existenta
printr-un element cunoscut ca

excelenta, un atribut al
criticului ”.

Scoala fisi definegte
clar valorile, in contextul

unei politici adoptate la nivel
national si/sau regional si/sau
local. Calitatea educatiei este
astfel masurata prin prisma
nivelului de formare a acestor
valori la “ intrarile ” specifice:
elevii, profesorii, cunoasterea
si valorile culturale, resursele
financiare, etc.

Rezultatul  serviciului
educational este, de fapt,
educatia inteleasa ca valoare
pentru cel care finvata: ce
anume are educabilul in plus
la terminarea unui an / ciclu
scolar etc., fata de situatia
initiala.

Ca urmare, calitatea
superioara a educatiei
inseamna o mai mare
valoare adaugata si create “,
plusul respectiv fiind
determinat cu certitudine de
activitatea scolara si nu de
alti  factori (dezvoltarea
naturala biologica sau
fiziologica, alte
surse de educatie — familia,
mass media — etc.).

in consecints,
educabilii  sunt clientii /
beneficiarii externi primari ai
serviciilor educationale,
parintii acestuia sunt clientji /

beneficiarii secundari, iar
piata muncii, angajatorii,
societatea in ansamblu,

reprezinta clientii / beneficiarii
tertiari. Personalul scolii, mai
ales  personalul  didactic
reprezinta , clientii interni “.

Tabelul nr. 1. Actorii
implicati in managementul
calitatii in sistemul de
invatamant preuniversitar

MINISTERUL | Rol de
EDUCATIEI | reglementar
NATIONALE (e si de
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PARINTII,

CONDUCER

EA SCOLII,
ETC.)

implementar
e a
modalitatilor
de
organizare,
control Si
evaluare a
sistemului
national de
invatamant.
AGENTIA | Rol de
ROMANA DE | evaluare
ASIGURARE | externa a
A CALITATII | calitatji
iN educatiei.
INVATAMAN
TUL
PREUNIVER
SITAR
(ARACIP)
INSPECTOR | Rol de
ATELE control al
SCOLARE | calitatii
JUDETENE | educatiei.
COMISIA Rol de
PENTRU evaluare
EVALUAREA | interna a
Sl calitatii
ASIGURARE | serviciilor
A CALITATII | educational
(CEAC) e oferite.
ORGANIZAT
AN
FIECARE
SCOALA
ACTORII Rol in
EDUCATION | producerea
ALl si generarea
(CADRELE | educatiei de
DIDACTICE, | calitate.
ELEVII,

Sursa:
http://www.edu.ro

Modelul ,, How Good Is Our
School ? “

Consultarea diverselor
instrumente de autoevaluare
si standarde existente la ora
actuala a condus, pentru a
ilustra acest concept, la

documentul  elaborat de
Departamentul Scotian
pentru Educatie (, The

Scottish Office Education and
Industry Department “) sub
numele , Cat de buna este
scoala noastra -
autoevaluare folosind
indicatori de realizare “ (,
How Good is Our School —
Self Evaluation Using
Performance Indicators “) —
un ghid de autoevaluare pe

baza de standard,
instrument care
fundamenteaza urmatoarele
problematici :

. Nivelul Si

calitatea rezultatelor obtinute
sunt evaluate pe baza unor
criterii acceptate si in raport
cu finalitatile educatiei,
stabilite la nivel national, dar
si al unitatii scolare.

. Utilizarea
indicatorilor de  realizare
pentru identificarea punctelor
tari si a punctelor slabe.

. Este facilitata
identificarea unor directii de
dezvoltare in ariile analizate.

. Prioritatile
nationale si regionale pot fi
usor integrate in proiectul de
dezvoltare a unitatii scolare.

. Formatul este
optim si permite, nu numai
judecarea nivelului
performantei institutionale
obtinute, ci si vizualizarea
nivelului dezirabil, precum si
congtientizarea distantei si a
drumului de parcurs pana la
acest nivel.

. llustrarile pentru
nivelurile de realizare sunt
formulate in termeni calitativi
si permit nu numai judecarea
starii actuale, ci si fixarea
unor tinte pentru dezvoltare si
pentru modul in care aceasta
va fi evaluata.

. Sunt oferite
exemple relative la informatia
necesara si la sursele de
informare utilizabile pentru

judecarea nivelului de
realizare Si pentru
compararea performantei
reale cu ,baremul” i
Letalonul“ corespunzatoare.

. Sursele de
informare utilizate pot fi:
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interviuri individuale si in
grup, chestionare, liste de
verificare, observarea
sistematica si nesistematica,
rezultatele activitatilor
elevilor, jurnale, documentele
scolare, inregistrari audio si
video etc.

Instrumentul de
autoevaluare analizat are
urmatoarea structura:
Prezentarea instrumentului

de autoevaluare si a
contextului in care a fost
elaborat; Explicitarea a ceea
ce se intelege prin

,2autoevaluare® Si a
importantei autoevaluarii
calitatii pentru dezvoltarea
institutionala a unitatii
scolare; Prezentarea pe larg
a modului de utlizare a
instrumentului; Indicatorii de
calitate grupati pe ,arii-cheie®

si defalcati pe ,teme®
(domenii de interes).
llustrarea, pentru

fiecare indicator, a unor
Jhiveluri de realizare”
specifice, care cuprind mai
ales descrieri calitative (si nu
cantitative) ale performantei.
Au fost definite intai 4 apoi 6
niveluri de realizare
(nesatisfacator, slab,
adecvat, bun, foarte bun,
excelent), dar cu descriere la
nivelurile-cheie (2 — slab, si 5
— foarte bun). Descrierile de
performanta de la fiecare
nivel sunt cumulative. Intre

nivelurile descrise se afla o
zona in care ne asteptam sa
se gaseasca performanta
reala — caracterizata, in
genere prin nivelurile 3 si 4.
Este de la sine inteles ca
performanta sub nivelul 2
(,barem®) poate fi calificata
drept ,nesatisfacatoare®, iar
cea peste nivelul 5 -
.excelenta“.

Instrumentul de
autoevaluare se fincheie cu
prezentarea unor exemple de
,ouna practica“ in utilizarea
instrumentului  si cu o
bibliografie relevanta.

Instrumentul de
autoevaluare se poate aplica
atat pentru intreaga institutie
scolara,
cat si pentru un anumit
domeniu, pentru una sau mai
multe zone care sunt
considerate drept prioritare,
.sensibile” si / sau deficitare.
Demersul de autoevaluare va
raspunde la trei intrebari
fundamentale:

1. Cum lucram?

2. Cum stim cum
lucram?

3. Cum vom folosi in
continuare ceea ce stim?

Este necesar ca
intregul proces de
autoevaluare sa fie perceput
ca util si benefic de catre
toate grupurile de interes
semnificative de la nivelul
institutiei scolare. Aplicarea

9

oricarui instrument de
autoevaluare va trebui sa
asigure implicarea acestor
grupuri pe parcursul
intregului demers.

, La tot pasul cineva
emite pretentii, creeaza noi
orizonturi, spune cé& e bine
sau nu ceea ce Stim sau
suntem in stare sa facem.
Cum actiunea didactica este
premeditata Si vizeaza
atingerea unor scopuri, este
firesc ca cineva sa se
intereseze daca ceea ce
trebuia facut a fost facut. Si
cum pot fi obtinute rezultate
mai bune 7, *

Sintetizand Si
analizand conceptul de
calitate, in general si in
mediul educational,
desprindem urmatoarele:

v Calitatea se exprima printr-
un ansamblu de
caracteristici;

v Calitatea exista doar 1in
relatia cu nevoile clientilor;

v' Calitatea este o variabila
continua si nu discreta;

v' Prin calitate se satisfac
atat nevoile exprimate, cat
si cele implicite;

v, Ce vede utilizatorul ” ( In
the Eyes of the Beholder );

* Cucos, C., Teoria si metodologia

evaluarii, Editura Polirom, Tasi, 2008,
pag. 51.
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, Bine de prima data
( Right the first time );
Masurare precisa ( Precise
measurement );
Conformitatea cu cerintele
( Compliance with
requirements );

Adecvare pentru utilizare (
Fitness for use);
Adecvare cu scopul (
Fitness for purpose );
Adecvarea  scopului  (
Fitness of purpose );
Gradul de satisfactie a
clientului (Customer
satisfaction );

Abilitarea unui produs /
serviciu de a satisfice o
anumita nevoie (
Empowering a product /
service to meet a particular
need ).
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MANAGER SAU LIDER?

Prof. MIRON Cristina
Clubul Copiilor Sabaoani

Managementul institutiilor
de Tinvatamant, cu referire
directa la palate si cluburi ale
elevilor, constituie o]
problema aparte din mai
multe motive. Un prim motiv
ar fi ca educatia este un bun
public si un proces care ar
trebui sa fie permanent
indreptat catre indeplinirea
functiilor generale Si
particulare intr-un stat. Un alt
motiv foarte important este
calitatea resursei umane. Voi
incerca in cele ce urmeaza
sa ma axez pe calitatile pe
care trebuie sa le aiba un bun
manager. Important este ca
societatea actuala, in
continua schimbare, resimte
din ce in ce mai acut lipsa
unor veritabili lideri. Sta si in
puterea noastra de a-i forma,
de a-i ajuta sa se manifeste,
stiind ca un lider bun ii face
pe altii sa aiba incredere in el
iar un lider si mai bun ii face
pe ceilalti sa aiba incredere
in ei ingigi.

Managerul
in general managerii pot fi
caracterizati prin faptul ca au
subordonati, au stil autoritar,
tranzactional iar atentia lor
este concentrata pe munca si
pe organizarea acesteia.
Acestia au un stil prioritar
autoritar acordat prin
definitie, de catre unitatea
scolara, iar subordonatji
acestora actioneaza aproape

tot timpul dupa cerintele lor,
ceea ce defineste si stilul
tranzactional. Astfel de
situatii nu se explica prin
robotizarea subordonatilor ci
mai degraba prin faptul ca li
S-au promis recompense in
schimbul muncii impuse. In
general, managerii sunt platiti
pentru munca pe care O
depun corect si eficient la
indicatiile superiorilor lor, fiind
constransgi de resurse
financiare si de timp. S-a
demonstrat ca managerii
doresc cu prioritate o viata in
general stabila si echilibrata,
ceea ce ii determina sa
lucreze in mediul
organizational pentru evitarea
conflictelor Si riscurilor,
conducand o asa zisa
“echipa fericita”. Pe fond
managerii prefera stabilitatea
concentrandu-se pe
organizarea  muncii. Ca
orizont putem spune ca
managerii urmaresc
obiectivele pe termen scurt,
planuind detaliile si luand
decizii de executie. Ca putere
detin o autoritate formala,
apeland la minte iar energia

lor este controlata. Ca
dinamica si persuasiune se
constata ca sunt
caracteristice reactivitatea si
impunerea. (Joita,2000)
Managerul prefera si doreste
actiunea, respectarea
regulilor si evitarea

conflictelor. Ca
11

directie

merge pe viziunea deja
existenta iar adevarul este
deja stabilit.

Liderul

in general liderii nu au
subordonati, cel putin atunci
cand practica leadership-ul.
Ei vor renunta in acest caz la
controlul  formal autoritar
pentru ca dorinta lor este sa
aiba oameni care sa-i
urmeze, iar realizarea acestui
lucru se face tot timpul
voluntar si  nu  impus.
Caracteristicile unui veritabil
lider sunt, in general un stil
carismatic, focalizat pe
oameni, de transformare si
explorare a riscului. Nu este
suficient sa le spui angajatilor
ce trebuie sa faca pentru ca
acestia sa execute pe
masura. Un lider carismatic,
stie cum sa abordeze si sa
atraga, sa ghideze si sa
realizeze o concordanta intre
munca ce trebuie facuta si
dorintele proprii. Echipa, va fi
capabila astfel sa il urmeze e
lider indiferent de riscurile pe
care acea sarcina le implica.
Liderul carismatic poate prin
persuasiune, sa atraga mai
usor angajatii de partea lui. in
tehnica lor de convingere
liderii nu folosesc promisiuni
atat de extrinseci, cum de
altfel folosesc managerii ci se
folosesc de promisiuni
intinseci, inducand oamenilor
cu care lucreaza starea
necesara in vederea



Scoala moderna — nr. 1/2018

Management educational

demararii actiunii. In acelasi
studiu, in care s-a
demonstrat ca managerii
evita situatiile riscante, se
vorbeste de asemenea ca
liderii  actioneaza  diferit.
Acestia vor cauta riscul dar si
solutile  eficiente  pentru
situatiile de risc. Ei se simt
confortabil in astfel de situatii
si dupa identificare, le vor
transforma in favoarea lor
modelandu-le, incalcand
reguli dar finalizdnd cu
succes activitatea propusa.
Cercetarile demonstreaza ca
un numar mare de astfel de
lideri au avut probleme in
viata privata si  anume
dislexie, copilarie cu traume,
pierderea cuiva drag , etc.,
find nevoiti sa le
depaseasca. Experinte de
acest gen au condus probabil
la o asumare a riscurilor si o
actionare in ciuda unor pareri
dezaprobatoare ale celor din
jur. (Bennis, 2000). Puterea
sa este datd de carisma
personala emanand energie
prin pasiunea pe care o pune
in abordarea problemelor. Un
lider dovedeste entuziasm in
munca si straduinta fiind un
exemplu pentru cei din jur. Tsi
asuma riscuri transformandu-
le in avantaje. Nu va evita un
conflict mergadnd pe premiza
ca de aici se poate genera
progres si va fincerca in
permanenta sa 1i valorizeze
pe cei cu care lucreaza
stimulandu-i  astfel  spre
performanta. Diferenta intre
management si leadership
poate fi demonstrata prin
studierea uneia fara cealalta.

Leadershipul fara
management determina o
directie pe care cei din jur o
urmeaza fara a intelege
complet si pe deplin cum
anume va fi condusa spre
realizare, ceea ce conduce la
finalizarea actiunii de catre
alte persoane din cadrul
unitati. Pe de alta parte
managementul fara
leadership se bazeaza pe
controlul tuturor resurselor ce
pot contribui la desfasurarea
activitatii conform planificarii
initiale, fara a modifica sau
schimba directia de rezolvare
si de asemeni fara a incalca
regulile deja stabilite.
Consider ca aceasta
abordare poate determina o
finalitate gresita si nedorita a
activitatii derulate. Warren
Bennis, 1n anul 1989,
stabileste o serie de diferente
intre manager si lider astfel:
1. Managerul administreaza;
liderul inoveaza. 2.
Managerul este un tipar
prestabilit; liderul este un
original. 3. Managerul
mentine; liderul dezvolta. 4.
Managerul considera prioritar
structura si sistemul; liderul
pune accentul pe oameni.
5.Managerul isi construieste
viziunea pe termen scurt;
liderul isi construieste
viziunea pe termen lung. 6.
Managerul se bazeaza pe
contol, liderul inspira
incredere. 7. Managerul are
intrebarile de forma cum? si
cand?; liderul are intrebarile
de forma ce? si de ce? 8.
Managerul {inteste rezultatul
final; liderul, orizontul. 9.
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Managerul cere; liderul are
initiativa.10. Managerul
accepta status-quo-ul; liderul
il provoaca.11. Managerul
este  un bun soldat
executant, clasic; liderul este
propriul lui conducator de
osti.12. Managerul face bine
lucrurile; liderul face lucruri
bune.13. Managerul are
instruire; liderul are educatie.
Managerul cu calitati de
lider

Am analizat mai sus
calitatile unui manager si apoi
ale unui lider. Voi incerca, in
cele ce urmeaza, sa imbin
cele doua aspecte ale
persoanei care conduce o
institutie scolara. Pentru a fi
puternic i convingator,
managerul trebuie sa asculte
in mod eficient, fiindca atunci
ajuta la sporirea respectului
de sine al vorbitorului, la
adoptarea  deciziilor care
aduc succesul, la cimentarea
relatiei dintre vorbitor si
ascultator si la evitarea
erorilor care se strecoara
atunci cdnd comunicarea se
desfasoara cu capcane.
Orice contact intre manager
si cei aflati in subordinea lui
rezultd in comunicarea unui
sentiment sau a unei
atitudini. Expresia  fetei,
mersul, cum si unde ne
asezam, hainele pe care le
purtam, modul in care
salutam, toate acestea ajuta
la definirea mesajului pe care
dorim sa il transmitem.
Managerul poate fi
competent, preocupat de
buna desfasurare a activitatii
de zi cu zi, dar daca nu
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intelege prea mult despre
comunicarea fara cuvinte,

daca nu constientizeaza
importanta acesteia, poate
demoraliza  anagajatii, le

poate rapi din satisfactia
muncii de zi cu zi. Stiu tofi
managerii cat de mult face o
lauda, o mica lauda, sincera
si spusa atunci cand trebuie?
Managerul este dator sa
modeleze comportamentul si
atitudinea  angajatilor, sa
practice ‘managementul
expresiilor fetei”, dupa cum
spune un expert american,
pentru a obtine ceea ce Tsi
doreste. Un zambet sincer, o
vorba spusa din inima si cu o
atitudine pozitiva, mici gesturi
de intelegere, vor reduce
negativismul, indiferenta si
teama din organizatie, vor
facilita comunicarea verbala
si nonverbala la toate
palierele. Sa nu uitam ca
politetea  adevarata este
arma regilor si ca Ludovic al
XIV-lea o saluta pe femeia de
serviciu din palat cu: “Buna
ziua, doamna!” Un manager
care este deja lider, stie ca
‘e-mailul e rapid, dar mai
rapida e secretara sefului”,
de aceea nu subestimeaza
puterea “radio santului” si
nevoia de comunicare din
interiorul organizatiei pe care
o conduce. Un lider stie ca
daca nu comunica cu
angajatii, acestia isi vor lua
informatiile din alta parte, mai
mult, isi vor crea altele,
proprii. De aceea, se va
asigura ca fiecare intelege
faptul ca este, in cele din
urma, responsabil pentru

informatiile pe care le
introduce in sistem. Are
nevoie de informatii pentru a
lucra, iar daca reteaua va
functiona in folosul scopului
pe care el ca manager il are,
inseamna ca a pastrat calea
de mijloc si a filtrat
acuratetea mesajelor primite.
(Ghergut, 2007)

Concluzii

Pentru a avea un invatamant
de calitate conducerea in
plan profesional (cu
aspectele sale specifice de
lider trebuie sa prezinte o
serie de trasaturi
caracteristice si  anume:
abordare participativa, mediu
atractiv pentru munca,
eficienta in organizare,
dezvoltarea permanenta a
personalului  in interiorul
unitatii scolare si un manager
cu calitati de lider. Din
aceasta perspectiva se poate
considera un manager
eficient daca are o viziune
clara, este capabil sa
determine personalul sa i
impartasesca viziunea si isi
organizeaza timpul in asa fel
incat sa duca la bun sfarsit
misiunea ce decurge din
aceasta viziune.
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COMUNICAREA MANAGERIALA

Prof. POENARU Alexandra-Georgiana
Colegiul National ,,Roman-Voda”

Comunicarea’ a fost
definita ca un proces de
transmitere si receptare a
informatiilor, ideilor si opiniilor
de la un individ la altul si de
la un grup social la altul. in
sens larg, prin comunicare
intelegem  ,schimbul  de
mesaje intre doua sau mai
multe persoane, din cadrul
unei organizatii, in vederea
realizarii obiectivelor, sau mai
simplist, un schimb de
mesaje intre un emitator (E)
si un receptor (R)” (E. M.
Dobrescu, 2010, p.11).

in stiinta manageriala,
comunicarea este cunoscuta
ca o activitate principala a
managerului, fiind considrata
componenta de baza a
functiei de coordonare. In
cadrul unei organizatii,
comunicarea constituie o
metoda importanta pentru

pastrarea coeziunii
organizationale, motivarea
angajatilor, reducerea

fluctuatiei de personal si,
implicit, atingerea obiectivelor
organizationale.

! Termenul ,comunicare” incepe a
fi utilizat din secolul al XIV-lea si
provine din lat. Communis, care
inseamna ,a pune in comun”, ,a fi
in relatie”, fiind mai apropiat, la
vremea respectiva, de intelesul ,a
impartasi”. Din secolul al XVl-lea,
termenului i se asociazd si un
inteles nou: ,a transmite”.

in opinia lui E. M.
Dobresu (2010, p.12),
comunicarea in cadrul unei
organizatii este determinata
de satisfacerea mai multor
nevoi  organizationale  si
functionale, fara de care ar
putea fi compromisa chiar
existenta organizatiei insasi;
printre acestea se afla:
1.Functile managementului
nu pot fi operationalizate in
lipsa comunicarii. Procesele
de stabilire a obiectivelor, de
realizare a concordantei cu
structura organizatorica, de
implicare a personalului, de
armonizare a actiunilor cu
obiectivele initiale si de
eliminare a neconcordantelor
se bazeaza pe primirea Si
transmiterea de mesaje;

2. Comunicarea stabileste si

mentine relatiile dintre
angajati;

3. Prin feedback-ul realizat,
comunicarea releva

posibilitatile de Tmbunatatire
a performantelor individuale
si generale ale organizatiei;

4. Aflata la baza procesului
de motivare, comunicarea
face posibila identificarea,
cunoasterea  si  utilizarea
corecta a diferitelor categorii
de nevoi si stimulente pentru
orientarea comportamentului
angajatilor spre performanta
si satisfactii;

5. Contribuie la instaurarea
relatiilor corecte si eficiente,

14

de intelegere si acceptare
reciproca intre sefi si
subordonati, colegi, persoane
din interiorul si exteriorul
organizatiei.

Accentuand
importanta  comunicarii  in
managementul organizatiei,
H. Mintzberg a definit trei
tipuri de roluri, care pot fi
indeplinite de un manager in
procesul de comunicare:
Rolul interpersonal — in acest
caz, unde managerii
actioneaza ca si lideri ai unei
parti din organizatie.

Rolul informal — manageri
aduna informatii, de la indivizi
sau grupuri, care pot fi utile
pentru activitatea lor.

Rolul decizional — managerii
implementeaza planuri noi,
aloca resurse si comunica,
celor din interiorul sau din
afara organizatiei.

Asadar, comunicarea
manageriala este acel tip de
comunicare practicat de un
manager, reprezentand un
mod de transmitere a
informatiilor la nivel
managerial, avand ca scop
luarea unor decizii eficiente
in vederea realizarii
obiectivelor stabilite pentru

organizatia respectiva cu
profitabilitate maxima.
Comunicarea  manageriala

este, de asemenea, un
instrument de conducere prin
care managerul firmei
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transmite mesaje esentiale

organizatiei, membrilor
acesteia, astfel incat
informatile sa fie bine
intelese pentru atingerea

obiectivelor organizatiei.

Comunicarea
manageriala are ca scop
,desfasurarea  optima a
functiilor manageriale”
(Candea, R., Céandea, D.,
2005, p.134); in acest context
putem vorbi despre
comunicarea interpersonala
in grup si in fata unui
auditoriu. Numai prin
intermediul unei comunicari
la nivel emotional, managerul
este in masura sa inteleaga
personalitatea
subordonatului, nevoile sale
specifice, sistemul lui de
valori.

Mai mult, comunicarea

este singura cale prin care
managerul poate satisface
unele nevoi informationale,
emotionale, spirituale,ale
subordonatilor.
Prin comunicarea precisa si
bine directionata se poate
asigura intelegerea corecta
de catre subordonat a ceea
ce are de facut, ce se cere si
se asteapta de la el, ce
drepturi si obligatii are, ce
comportament este acceptat,
rasplatit sau pedepsit.

in literatura de
specialitate, se considera ca
,2activitatea unui manager se
analizeaza prin prisma
rolurilor  manageriale, iar
comunicarea reprezinta un
element esential al fiecarui
rol in parte” (Militaru, G.,
2005, p.121). De exemplu,

rolul interpersonal al
managerului determina
initierea de comunicari intre
manageri si  subordonati,
clienti, furnizori, superiori Si
omologi.

Conform lui  E. M.
Dobrescu diferitele stiluri de
conducere ale managerilor
implica si diferite modalitati
de comunicare, astfel putem
vorbi despre: ,conducerea
autocratica, conducerea
democratica si conducerea
situationala” (Dobrescu, E.M.,
2010, pp. 14-17).

Conducerea autocraticd —
comunicarea are caracter de
dispozitie, este critica si este
orientata spre gasirea
greselilor, spre blamare si
acuzare. In  comunicarea

interpersonala, managerul
autocrat accentueaza
distanta superior —

subordonat si aminteste in
mod frecvent pozitia si
autoritatea sa. Managerul ia
deciziile si le comunica sub
forma de ordine, iar angajatul
le accepta.

Conducerea democratica
— stilul de comunicare al
managerului democratic este
caracterizat prin:
-managerul ia decizile in
urma unor discutii  cu
subordonatii, in cadrul carora
tine cont de parerea
acestora;
-foloseste feedback-ul pentru
aprecierea imediata a muncii
bine facute;
-apeleaza la comunicarea
bine  directionata  pentru
sprijinirea  angajatilor  n
indeplinirea muncii lor;
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-foloseste tehnici de
comunicare pentru intarirea
spiritului de echipa;

-prin modul de comunicare
stimuleaza creativitatea
grupului.

Conducerea situationala —
in acest caz, managerul
trebuie sa-si adapteze stilul
cerintelor situatiei, dar si
nivelului de coeziune si de
implicare al subordonatilor,
adica  disponibilitatea lor
pentru indepli